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INTRODUCCION

El escenario, actual del turismo demanda una mirada critica de la realidad y un
posicionamiento sélido de los destinos turisticos. Por tanto, es imprescindible propiciar
espacios de construccion colectiva de saberes y de reflexién sobre la complejidad de esta

situacion y los procesos de transformacién requeridos.

En este sentido, a través de un Convenio con la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
de la Universidad Nacional de Mar del Plata y el Municipio de Villa Gesell, se asumié el
compromiso de llevar adelante un Plan Estratégico de Turismo Sustentable. Donde el
equipo de investigaciéon de la Facultad tuvo el rol de coordinacién, facilitacion y
elaboracién final del Plan. Y el equipo de la Secretaria de Turismo de Villa Gesell
participd activamente compartiendo la responsabilidad por encaminar la organizacién

de las tareas y de los resultados.

El Plan se estructuré en una secuencia que consistid, en un primer momento, en la
investigacion documental de revision del caso a partir los diagnésticos realizados
previamente para que, a partir de la comprensién de la realidad del mismo, se pudiera

proponer una estrategia superadora.

El segundo momento se centré en un diagndstico comunitario de la situacién actual a partir
de la realizacién de talleres y encuestas. En los talleres, la tarea estuvo enfocada en
relevar opiniones, vivencias y experiencias de los participantes en el proceso, buscando
captar las necesidades reales que existian, la visiéon y el futuro deseado y los posibles
cursos de accién para logarlo. Las encuestas se consideraron como tarea estratégica con
dos finalidades: en las encuestas a prestadores y residentes, fue profundizar las opiniones
de los actores de forma mds sistemdtica para reforzar y validar los resultados de los
talleres; y, en las encuestas a turistas, fue obtener un perfil més exhaustivo de visitantes

de temporada baja que permitiera identificar particularidades.

El tercer momento fue el trabajo de gabinete donde se sistematizé la informacién y
permitié la elaboracién de resultados. Estos resultados dan cuenta del escenario actual
de Gesell y de los objetivos consensuados y priorizados y lineamientos propuestos para
alcanzar la visién y pensar una agenda inicial de trabajo en los cuatro frentes de trabajo

establecidos.

El Plan Estratégico se concibe como un proceso dindmico y abierto, lo suficientemente

flexible para permitir modificaciones para responder a las cambiantes circunstancias
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incorporando una perspectiva de largo plazo, que responde concretamente a la visién

consensuada.
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LA SUPERACION DEL DIAGNOSTICO

En el presente Plan Estratégico de Turismo Sustentable no se opté por realizar un
diagnéstico de andlisis territorial. La decision se sustentdé en la existencia de diversos
antecedentes que reUnen informacién al respecto. Por tal razén, se decidié capitalizar los

datos existentes del caso contenidos en diversos documentos técnicos y normativos.

En este camino (Figura 1), se llevé a cabo una instancia de recopilacién, consulta y
sistematizacién de informacién secundaria disponible sobre la realidad fisica-ambiental,

social, econémica, politica-administrativa del territorio en cuestién y su comunidad.

Figura 1: Aproximacién al caso

L Entrevista
Revisién Observaciones al equipo
documental in sifu de la
'EC“";‘_:" en los localidodes Secretaria
normativa de Turismo

APROXIMACION AL CASO

Los documentos identificados y analizados fueron los siguientes:

® FEl libro “Villa Gesell. Reflexiones y datos para una estrategia de desarrollo”
(1999), realizado a través de convenio suscripto entre la Secretaria de Extensién
Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata y el municipio, en el marco
del “Programa de Apoyo a los Municipios”. El libro contiene un diagnéstico
preliminar, producto de un relevamiento de informacién social, fisica- ambiental y
econémica del Partido, insumo para la realizacién del Plan Estratégico de Villa
Gesell (1999). Especificamente, la informacién refiere a: la evolucién histérica, el
rol del partido en la regién, el perfil de la poblacién, las condiciones de la
viviendaq, los servicios de infraestructura urbanos y rurales, la educacién, la salud,
la seguridad, el sector comercial y de servicios privados, el turismo, el sector
industrial, el sector primario, la caracterizaciéon econdmica y la situacién
ocupacional. Particularmente, el apartado de turismo detalla las caracteristicas de

la actividad en el partido: oferta de servicios de alojamiento, de transporte de
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larga distancia, de gastronomia, de informacién turistica, de recreacién, servicios
de playa; datos de demanda (sociodemogrdficos, estadia, gastos promedio,
motivaciones, elecciones en el destino); perspectivas de la actividad a futuro y

algunos lineamientos en base a ello.

El Plan Estratégico Regional Tuyd Mar y Campo (2002), llevado a cabo entre la
Universidad Nacional y la Direcciéon de Asuntos Municipales de La Plata, con el
apoyo de los Equipos Técnicos Municipales. El plan se focalizé en la identificacién
de problemas criticos, el reconocimiento de fortalezas y debilidades, la valoracién
de amenazas y oportunidades, que permitan delinear el futuro. Esto se hizo a
partir de un diagnéstico preliminar que consistié, en una primera instancia, en una
aproximacion y caracterizacién, desde el punto de vista técnico y a partir de datos
de fuentes secundarias e informacién aportada por los municipios, de la realidad
ambiental, econémica, productiva y social de la Regién. En una segunda instancia,
se realizé una encuesta de opinién a informantes calificados representativos del
sector puUblico y privado sobre las potencialidades y debilidades que a su juicio
existen en el drea en que desarrolla sus actividades. Finalmente, en una tercera
instancia, a los fines de confeccionar un diagnéstico de las condiciones sociales,
ocupacionales y demogrdficas de las localidades de la regidn se realizaron 1.432
encuestas socioeconémicas por hogares. El producto resultante del diagnéstico
fueron matrices DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades). El
turismo fue uno de los temas que se abordd, a partir de la descripcién de las
principales caracteristicas de la actividad en la regiéon. Ademds, se analizaron
cuestiones como la participacién ciudadana, la integracién regional, la estructura
econdmica regional, el mercado laboral y la situacién ocupacional, la accesibilidad
intra e interregional, la problemdtica ambiental, y la problemdética social. El
diagnéstico realizado fue consensuado con los participantes de los talleres del
Plan y a partir de este trabajo, se avanzé en la definicion del modelo de

desarrollo regional.

El Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell (2006), que se
sustenta en una ordenanza referida a los asuntos relacionados directa o
indirectamente con el uso del suelo, edificios, estructuras e instalaciones, y todos
aquellos aspectos que se vinculen con el desarrollo y ordenamiento del frente
costero del Partido. De esta manera, el plan regula las actividades sobre el frente

maritimo: zonificacién, unidades turisticas fiscales y su licitacién, actividades,
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bajadas nduticas, etc. La normativa fue acompanada por un Programa de Calidad

en los Servicios de Playa.

® El Plan de Ordenamiento Municipal (2021), desarrollado por la direccién de
Ordenamiento Urbano y Territorial, dependiente de la Secretaria de
Planeamiento de la Municipalidad de Villa Gesell. EIl documento presenta un
diagnéstico actualizado de la situacién urbana que reine informacién sobre las
condiciones ambientales y fisico funcionales; la regulacién urbana (Cédigo de
Ordenamiento Urbano); y las condiciones demogrdficas, sociales y econémicas de
la poblacién. Dentro de este Gltimo punto, uno de los apartados estd dirigido a
especificar la poblacién turistica y la capacidad de alojamiento del partido. En
este sentido, se mencionan sintéticamente las principales caracteristicas de la
actividad; la cantidad por tipo de alojamiento y las plazas correspondientes en
cada caso y la relacién turista/residente en “dias criticos”. Luego, a partir de una
integracién del diagnéstico, se identifican nudos criticos como son los recursos del
patrimonio (donde se incluyen a los principales atractivos naturales turisticos), la
estructuraciéon del sistema urbano, las redes infraestructura bdsica y el habitat

social.

En una segunda instancia, todos los integrantes del equipo técnico del Plan participaron
de una jornada de recorridos territoriales por las localidades del Partido (Mar azul, Mar
de las Pampas, Las Gaviotas y Villa Gesell) para realizar observaciones in situ. El fin era,
por un lado, el reconocimiento del perfil urbano de cada destino en particular y la
constatacién de la informacion recopilada previamente en la revisién documental; y por
otro lado, disponer de un registro visual de los principales espacios publicos urbanos y
naturales, a través de un relevamiento fotogrdfico de las condiciones ambientales,

urbanas vy turisticas observadas.

Por Cltimo, se realizé una entrevista abierta y grupal con el equipo técnico de la
Secretaria de Turismo del Partido de Villa Gesell, donde se indagdé sobre las
problemdticas del sector, las fortalezas percibidas del Partido, la politica turistica vigente
y los proyectos en los que se estd trabajando, y las expectativas respecto a la realizacién
del Plan Estratégico de Turismo Sustentable. También, desde la Secretaria se proporcioné

informacién sobre estudios de demanda realizados a turistas en temporadas anteriores.

Finalmente, con la informacién obtenida, antes de comenzar los encuentros talleres, se

elaboré una matriz de primeras ideas (Figura 2) para sistematizar lo que se sabia del
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caso, lo que se podia hipotéticamente intuir y lo que se preveia en funcién de tendencias.
Esa primera aproximacién planteé las ideas principales para la ejecucién del proceso del

Plan.

Figura 2: Matriz inicial de aproximacién al caso

Datos

existentes

Diversificar
oferta y
demanda

segmentos y
productos

Auge del turizmo

Pﬂﬂil WL LED 7 Conocer al turista interno post
perfil de de temporada Covid
demanda baja turista o
Necesidad de potencial I:,_“ |
Turismo todo el permitiria la :Im iental como
afic definicidn de ementc

difrenciador en
la eleccion del

vidje

Posicinamiento de
los destinos
estrechamente
vinculado a la
competitividad
territorial
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LA MISION

El Plan Estratégico de Turismo de Villa Gesell tuvo como propésito inicial contemplar las
perspectivas de los distintos actores sociales y precisar los problemas y objetivos
comunitarios que el proceso de planificacidn turistica deberd tener en cuenta a mediano

y largo plazo.

La misién, como punto de inicio para la elaboracién de la visién estratégica, se basé en
los objetivos de transformacién necesarios (diagnosticados preliminarmente) para el
posicionamiento turistico en el escenario actual. Por lo tanto, se asumié que el eje

vertebrador, debia ser el marco del turismo sustentable (Figura 3).

Figura 3: Eje vertebrador del plan

. * Recursos basicos
Preservacdan

o * Recursos turisticos
Precaucion

(naturales/culturales)

» Calidad integral
» Respeto por lo local

Turismo
Sustentable

» Participativa

» Largo plozo

Comunidad

local

* Calidad de vida

IDEA-FUERZA
para el Plan estratégico de turismo de Villa Gesell
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EL ABORDAJE DEL ESTUDIO

El abordaje seleccionado de planificacién estratégica por problemas! permitié un andlisis
de tipo operacional, ya que genera resultados que se constituyen en temas de agenda
estratégica con posibilidad de incorporarse a la gestion y con potencial para identificar

los aspectos progresivos y limitantes para el desarrollo sustentable.

La propuesta investigativa, tanto en los talleres como en las encuestas, se basé en la
metodologia de indagacién por medio de representaciones sociales que, considerando
una cierta aproximacion a partir de la revisién de los antecedentes y la experiencia del
equipo de investigacidon en estudios de destinos turisticos litorales, permitié reconocer

algunos puntos y aspectos relevantes a indagar.

El planteo de este diagnéstico comunitario pretendié reconocer las representaciones
sociales del territorio para que, a través de consensos, se pueda apuntar a los problemas
especificos de su comunidad. Y, de este modo, capitalizar los esfuerzos existentes, y
distinguir las posibles estrategias para implementar las prdcticas y politicas deseadas en

el corto, mediano y largo plazo.

En este sentido, el trabajo con la comunidad apunta a que los actores se apropien del
proceso de planificaciéon y sus resultados (agenda), de manera tal de fortalecer su
empoderamiento, asociado a la posibilidad de contribuir en la co-construccion del cambio

deseado.

1 Una planificacién estratégica por problemas (Carucci, 2003) permite explicar la situacién presente a partir de

reconsiderar la validez del conjunto de problemas relevantes con abordajes participativos, conduciendo la
intervencién sobre la actividad turistica a partir de una agenda de trabajo colaborativo, consensuada y ejecutiva.
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LOS TALLERES

El disefio y sistematizacion

Se optd por los talleres porque sirven para debatir las ideas dominantes y compararlas
con las ideas emergentes, para potenciar acuerdos y definir lineas prioritarias de solucién.
De hecho, la principal utilidad de esta metodologia es que da respuesta a la necesidad
de hacer prdctica y objetiva la participacién de la comunidad, en la bisqueda de

consensos en sus problemas detectados.

El objetivo del equipo facilitador fue analizar y entender la interrelacién e interaccién de
los actores relevantes y facilitar el trabajo conjunto para el encuentro de consensos sobre
estrategias y planes operativos, documentando, sistematizando y comunicando los

resultados obtenidos.

Por lo tanto, la dindmica de trabajo se conformé por diversas tareas que se llevaron a

cabo en diferentes momentos y con distintos objetivos:

Los talleres como un ejercicio de auto-reflexion con el fin de reconocer y evaluar
situaciones problemdticas, definir objetivos a futuro y priorizar lineas superadoras y

creativas que contribuyan al logro de la visién.

En los talleres se trabajé en plenario y grupo pequeio, de acuerdo al tema a desarrollar,
utilizando para cada encuentro una técnica participativa y/ o herramienta gréfica visible
para toda la gente, donde se resumieron y sumaron los aportes (coincidentes o

divergentes) de todos los participantes.

El trabajo de gabinete (realizado por el equipo de investigacién) respecto del andlisis de
los datos de cada taller consistié, en primer lugar, en el andlisis de frases textuales. En
este sentido, se hizo una primera interpretacién y tratamiento de la informacién, teniendo
en cuenta todas las opiniones como fueron dichas, intentando incluir con fidelidad todos

los sentires.

En segundo lugar, se procedié a una clasificaciéon por temas y bloques tematicos mas
importantes tratando de identificar los principales, reconociendo cudles podrian ser los
puntos de friccion y cudles son los intereses comunes, precisamente, para ponerlos de

manifiesto en las devoluciones y poder potenciar los elementos comunes y superadores.
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Cabe aclarar que, dado que las opiniones recogidas, en su mayoria, resultaron
demasiado concretas o demasiado generales, se trabajé desde las opiniones mas
particulares (necesidades sentidas) hacia las problemdticas integrales existentes
(diagnéstico preliminar y sustentabilidad como idea fuerza), para asi ir estableciendo un

orden operativo entre ambos niveles.

En tercer lugar, se realizd un cruzamiento de la informacién obtenida en los talleres con
los resultados de las encuestas. O seaq, se complementd con una lectura de los datos de
las encuestas a prestadores y residentes (grupos que son parte y estdn relacionados en
la configuracién del destino), que permitié validar las categorias principales por

saturacién de las mismas.

En relacién a la organizacién de las opiniones, en esta propuesta metodolégica, las
opiniones se plantearon con relativa concatenaciéon entre si, debido a que los resultados
intermedios o finales de cada taller podian convertirse en insumos para otro posterior.
Por lo tanto, para organizar las opiniones, se optdé por presentaciones esquemdticas a
través de mapas conceptuales y/o cuadros que permitieron la visibilidad inmediata de

los datos, su correccién y /o priorizacién segin fuera el caso.

El andlisis, organizacién y unificacién de la informaciéon obtenida permitié realizar
devoluciones sistematizadas en cada taller y via mail, con el objetivo de devolverla a la
gente, provocar una segunda reflexién sobre lo expuesto y validar las categorizaciones

propuestas por el equipo de investigacion.

En cada taller se dedicé un tiempo en plenario para la devolucién de los resultados como
parte muy relevante del proceso participativo; ya que la informacién la produjeron los
participantes y es suya, y también sirvié para verificar que la sistematizacién les parecia
pertinente. Esto, sin dudas, ademds aporté validez a lo consensuado y permitié

complementar y/o ampliar los resultados.

En cuanto a la seleccion de técnicas, se basé en aquellas orientadas al diagnéstico
participativo que ofrecen la oportunidad de participacién de personas locales con
distintos grados de conocimiento, experiencia, roles sociales e intereses. Las técnicas
utilizadas tuvieron como premisa facilitar que emerjan al principio los temas mds faciles
para entrar después en una instancia de mayor profundizacién. En definitiva, se eligieron
las técnicas destinadas a facilitar un debate abierto entre los actores en un proyecto de

desarrollo a nivel comunitario.
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La modalidad de trabajo fue virtual/presencial. La implementacién de los talleres
inicialmente se planteé via zoom principalmente, dado que se queria captar la opinién de
los prestadores extra locales. Pero resulté que esta modalidad permitia también la
participacién de quienes no preferian reunirse en el escenario de COVID-19 y, por lo
tanto, se mantuvo vigente también en conjunto con los talleres presenciales que se hicieron

con la comunidad local.

Los temas de los talleres y su secuencia se definieron en funcién de preguntas disparadoras
que permitieran un diagnéstico comunitario con la finalidad de: establecer cudl es la
situacion actual en términos de necesidades y problemas, qué objetivos se proponen a

futuro y qué habria que hacer para llevar a cabo esos obijetivos.

Figura 4: Sintesis de los temas y participantes de los talleres

Taller: Taller: Taller:
Problemas Obijetivos Lineamientos de accion

2Que problemas o ¢Qué nos
necesidades proponemos? 3Coémo lo vamos o
identificamos en la 2Qué queremos podemos hacer?
situacion actual? lograr?

Prestadores Prestadores

Prestadores y
Comunidad local

Comunidad local Comunidad local

La realizacion de los Talleres

Se realizaron cinco talleres, desde el 2 de septiembre hasta el 10 de octubre, en distintas
sedes de la ciudad de Villa Gesell, contemplando los dos modos de participacion:
presencial y virtual, via plataforma Zoom, y con una participacién promedio de 35
personas (a excepcidn del primer taller, que fue el mds numeroso). Se utilizaron diferentes
herramientas para el trabajo en grupo, considerando ambas modalidades de
participacién, que fueron desde las fisicas como fichas, posters y tarjetas, hasta las

digitales como las plataformas Ideaboards y Google Forms.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

®  Primer taller: Fue realizado el 2 de septiembre y los destinatarios fueron los
prestadores de servicios, con una asistencia de 111 personas (81 via Zoom y 30
en forma presencial). La temdtica analizada fueron los problemas y/o
necesidades de Villa Gesell. Ademds se realizé la presentaciéon formal del Plan,

con la presencia de las autoridades.

® Segundo taller: Al igual que el taller anterior, también estuvo destinado a
prestadores de servicios y su fecha de realizacién fue el 16 de septiembre, con
una modalidad enteramente virtual. La participacién fue de 41 personas y la

temdtica abordada fueron los objetivos o el futuro deseado para Villa Gesell.

® Tercer taller: Se llevé a cabo el 23 de septiembre y, en este caso, los
destinatarios fueron los miembros de la comunidad, con quienes se trabajé la
temdtica de problemas y/o necesidades de Villa Gesell. La modalidad de
realizacién fue mixta (virtual y presencial) para garantizar la participacién de
un mayor nimero de personas, en funcién de los protocolos y aforos requeridos
por el contexto del COVID-19. En este sentido, la asistencia fue de 39 personas,

siendo 23 presenciales y 16 virtuales.

® Cuarto taller: Este taller tuvo lugar el 30 de septiembre, sus destinatarios fueron
nuevamente los miembros de la comunidad pero, en esta ocasién, la temdtica se
centré en la discusion acerca de los objetivos y el futuro deseado para Villa
Gesell. La modalidad también fue mixta, con una participacién de 32 asistentes

(15 presenciales y 17 virtuales).

® Quinto taller: En este caso, el taller de cierre fue realizado el 19 de octubre y
se invité a ambos grupos, tanto prestadores de servicios como la comunidad en
general. El trabajo se enfocé en los frentes de abordaje y los lineamientos
principales para lograr llevar adelante y alcanzar los objetivos previamente
definidos. La participacién fue de 30 personas, mediante ambos medios

(presencial con 24 asistentes y via Zoom, con 6).

Los talleres se detallan a modo de sintesis en la Tabla 1:
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Tabla 1: Descripcién de los talleres

Participantes

Zoom | Presencial
Residencia Parque Bonito
ler Taller Problfamqs/ 02/09 81 30
Prestadores Necesidades Calle Alameda 208, VG
2do Taller Objetivos/
Futuro 16/09 - 41 -
Prestadores
deseado
Polo Cultural
Ter Tc.lller Probl.emqs/ 23/09 16 23
Comunidad Necesidades Calle 140 257, VG
ioti Hotel ACA
2do Taller Objetivos/
Comunidad Futuro 30/09 | Av. 1 entre paseo 112y 17 15
deseado 113
= Tolllar Frentes .de Club Espaiiol
Comunidad y abordaie;/ 19/10 ; 6 24
- lfreemfemies Av. Buenos Aires entre Av.
resiadores principales 3y4,VG

1. Taller Problemas y Necesidades

a) Taller de lanzamiento con los prestadores (agentes econdmicos locales)

En el primer taller realizado se hizo un lanzamiento del Plan y estuvo dirigido a los
prestadores de servicios, con el objetivo de tener una primera aproximaciéon de
necesidades y problemas en particular de los actores vinculados principalmente con la

actividad turistica (Figura 5).

En el taller eminentemente virtual, se solicité a los participantes que identifiquen
necesidades o problemas en forma individual. En plenario, a partir de una técnica de
brainstorming, se les indicé a los participantes que escribieran en la plataforma
seleccionada (Ideaboards). Para quienes estaban presentes, se realizé a través de sus
celulares y aquellos con dificultades para la conexién, escribieron en tarjetas que luego

fueron subidas a la plataforma por el equipo de trabajo (Figura 6).

En esta instancia, se obtuvo una cierta especificacion de los problemas focales, en términos
de las opiniones de los participantes sobre la valoracién preliminar de la situacién del

territorio y la identificaciéon de problemdaticas.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

Figura 5: Lanzamiento del Plan y trabajo en plenario con prestadores

Nota: Fotografias tomadas por Prensa Villa Gesell

Figura 6: Trabajo en el taller virtual y presencial

Nota: Fotografias tomadas por Prensa Villa Gesell
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En gabinete, para el andlisis de los resultados, se agruparon las opiniones en torno a

temas (particulares y generales) y se analizdé su correlacién con las problematicas

integrales vinculadas a la idea fuerza, que en este caso, dada las necesidades sentidas

recabadas se asocié particularmente al concepto de ciudades sustentables.

2Qué es una ciudad sustentable?

Es aquella que ofrece una adecuada calidad de vida a sus ciudadanos,
minimiza sus impactos al medio natural, preserva sus activos ambientales y
fisicos para generaciones futuras, y promueve el desarrollo econémico y la

competitividad. De la misma manera, cuenta con un gobierno con
capacidad fiscal y administrativa para llevar a cabo sus funciones urbanas

con la participacién activa de la civdadania (BID, 2016: 17)2

En este sentido, se identificaron cuatro nicleos analiticos descriptores:

La habitabilidad urbana es un indicador que mide las condiciones del enforno que

permiten una buena calidad de vida para los habitantes de una ciudad.

El espacio publico que contiene aspectos funcionales y fisicos que ordenan las
relaciones entre los elementos construidos y las multiples formas de movilidad y de
permanencia de las personas. Ademds es el espacio que da identidad y cardcter

a una ciudad, el que permite reconocerla y vivirla.

La gestién publica dentro del dmbito de los servicios publicos relacionados con el
turismo, tiene tres entornos de actuacién: los servicios publicos directos para el
turismo, los servicios indirectos necesarios para el turismo y la cooperacién publica

y privada.

La competitividad territorial se refiere a la capacidad regional para incrementar
de forma permanente la disponibilidad de bienes y servicios de sus habitantes;
que, en la prdctica, se traduce no sélo en optimizar los procesos productivos e

incrementar las habilidades laborales, sino en una gestidén territorial local con

2 BID (2016). Guia metodolégica del Programa de Ciudades Emergentes y Sostenibles. Washington: Banco Interamericano
de Desarrollo.
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capacidad de promover su desarrollo para atraer actividades econémico-

productivas.

Las problemdticas y necesidades identificadas se sistematizaron en funcién de
descriptores conceptuales anteriormente mencionados y sus respectivas categorias (Tabla

2). Todo ello fue sintetizado en un mapa conceptual (Figura 7).

Tabla 2: Descriptores, categorias y temas de necesidades en prestadores

Descriptores ‘ Categorias ‘ Temas ‘

Presencia policial
lluminacién
Saneamiento
Cloacas agua
Infraestructura Servicios gas
Aeropuerto
Habitabilidad Transporte publico
Embellecer calles
Mantenimiento Frentes

Pavimento

Hospital

Prevencion
Sefalética Orientacién turistica
Medidas correctivas y preventivas
Conciencia ambiental
Rampas playas sur

Seguridad

Salud

Manejo espacios naturales

Accesibilidad L
. s Lugares publicos
Espacio Publico - -
Estacionamiento
Circulacién
Control

Venta ambulante

Obras en construccién
Coordinacién y entramado
Politicas con previsibilidad
Comunicacién

Mejor atencién

Atencién al turista Protocolos

Calidad servicios
Posicionamiento

Difusién interna

Fiestas y turismo cultural
Actividades deportivas
Circuitos turisticos
Oportunidades recreativas Equipamiento recreativo
Capitalizar turismo regional
Turismo de reuniones
Enduro

Trabajo

Atraer inversiones

Profesionalizacién/capacitacién -
estilo de gestién

Gestidn Turistica

Marketing

Competitividad
Territorial

Revalorizacién productiva
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Figura 7: Necesidades y problemas por los prestadores
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b) Taller de lanzamiento con la comunidad

El primer taller realizado con la participaciéon de la comunidad consistié en indicar las
necesidades y/o problemas. En esta jornada, en la primera parte, se dividié a los
presentes en grupos que trabajaron en paralelo con un brainstorming que luego volcaron
en tarjetas, para intentar conseguir el mayor nimero de opiniones posibles. Las tarjetas
fueron pegadas en la pared para que todos pudieran verlas (ver Figura 8). En la segunda
parte, terminada la ronda de tarjetas se propuso a cada grupo que revise y ordene las
opiniones y si era posible identificara los problemas focales. También hubo participantes
via zoom, con los cuales se trabajé con misma técnica, pero a través de la plataforma

Ideaboards (ver Figura).

Figura 8: Trabajo en grupo taller 3

Estos resultados se analizaron en gabinete, detectando los descriptores conceptuales y sus
respectivas categorias (Tabla 3), y esta informacién se sistematizé en un mapa conceptual
(Figura 9). Ademds de los descriptores identificados en el taller de prestadores relativos

a habitabilidad urbana y espacios publicos y competitividad territorial, se distinguieron
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dos problemdticas centrales respecto de la comunidad que son el sentido de pertenencia
y la necesidad de generar oportunidades para jévenes. También se planted la cuestién

de la gestion publica pero en términos mads integrales que lo estrictamente turistico.

® FEl sentido de pertenencia es el sentimiento o conciencia de formar parte de uno o
varios grupos o comunidades, los cuales influyen directamente en las caracteristicas
y percepcion de si mismos.

® Oportunidades para los Jévenes son iniciativas tendientes a contribuir con la
empleabilidad de jovenes de 18 a 24 aiios a través de la formacién o de la
introduccion al trabajo y el acompanamiento en el proceso de insercion laboral.

®  Gestién publica integral es el nicleo que permite el disefio, implementacién y control
de la administracién para lograr mejores resultados y funcionamiento institucional
y promover el desarrollo local.

Tabla 3: Descriptores, categorias y temas de necesidades en la comunidad

Descriptores Categorias

Accesibilidad

Temas

Playa

Espacios publicos urbanos
Estacionamiento
Comercio callejero

Espacio Publico
Control de usos

Alumbrado puUblico

Seguridad, iluminacién o
9 ! Control policial

Infraestructura Piblica

.. uray Salud Privada

servicios bdsicos )
Preventiva

Pluviales, gas, cloacas etc.

Obras y mejoras e
Y I Embellecimiento urbano

Terciario
Universitario
Capacitacién
Oferta

Oportunidades de Oferta educativa
trabajo y formacién

para jévenes

Trabajo

Identidad /sentido de pertenencia Definicion identidad local

Pertenencia

Apropiacién cultural

Identidad perfil turistico territorial

Imagen turistica

Calidad de los servicios turisticos

Atencidn al cliente
Cualificacién del sector

Manejo de los recursos

., Ambiental e e s
Gestidn Concientizaciéon
S Trabajo conjunto
Piblica . I I
Didlogo
Educacién Buenas practicas
Fiestas
Culturales .,
Puesta en valor/activacién
Actividades recreativas
. Naturales .
Oportunidades Parque Nacional
recreativas . Actividades
Deportivas

Competencias

Turismo todo el afo

Prolongar la temporada
Alternativas todo el afio
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Figura 10: Sintesis de Necesidades y Problemas
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2. Taller: Objetivos

a) Taller de profundizacion con los prestadores

El segundo taller con los prestadores fue virtual. En primer lugar, se devolvieron los
resultados del taller anterior mostrando el mapa conceptual elaborado por el equipo
facilitador, explicando los criterios de ordenamiento de la informacién y se constatd
acuerdo con lo presentado. En segundo término, se trabajé sobre las preguntas :Qué nos
proponemosé o §Qué queremos lograr? con la finalidad de establecer los objetivos para
el Plan. En esta oportunidad también se trabajé en plenario con una plataforma (Figura
11) donde volcaron todas sus opiniones, y se pudo compartir el listado resultante para

verificar si era lo suficientemente exhaustivo.

Figura 11: Trabajo en grupo taller 4

El trabajo de gabinete del andlisis de los objetivos permitié identificar una correlacion
con las dreas temdticas relativas a los problemas y clasificarlos en términos de Objetivos
Generales o Estratégicos asociados a la planeaciéon estratégica y la visidén en general, de
largo plazo, y Objetivos Especificos u Operativos de puesta en marcha, de corto y mediano

plazo (Tabla 4).
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Tabla 4: Objetivos generales y especificos planteados por los prestadores

Objetivo Generales/ . .
Estratégicos Obijetivos Especificos/ Operativos

ico

v

Habitabilidad Urbana y espacio
publ

Propiciar un  espacio
urbano con calidad
estética atendiendo a su
vitalidad, accesibilidad,
adecuacién a sus funciones
y su respectivo control.

Elaborar una estrategia
de turismo accesible
evaluando las condiciones

e identificando las
intervenciones necesarias
a realizar.

e Atender a la calidad espacial de los elementos que

constituyen la ciudad tales como el espacio publico, los
servicios bdsicos y las infraestructuras para mejorar las
condiciones de calidad urbana.

Mejorar las condiciones de la costanera y la imagen de
la fachada maritima.

Reconocer y respetar las funciones asignadas al espacio
publico.

Recuperar el uso adecuado del espacio publico
revalorizando y ordenando el comercio callejero y otras
actividades sociales.

Asegurar la accesibilidad a servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico en el espacio
urbano y costero.

Manejo ambiental y calidad de playa

Atender a la calidad de la
playa considerando
distintas dimensiones como
seguridad de los usuarios,
percepciéon estética,
limpieza y gestién de
residuos, salud
ecosistémica y manejo de
playa en general.

Facilitar capacitaciones
tedricas y prdcticas a
prestadores, apuntando a
la concientizacién y
desarrollo sostenible.

Preservar los recursos naturales, los procesos ecolégicos
y funciones ecosistémicas.

Establecer los criterios de manejo adecuados y las
acciones mds viables para mantener y mejorar las
condiciones de calidad ambiental del recurso playa.
Impulsar la eficiencia en manejo y prevencién de
residuos en la playa.

Formular programas especificos de educaciéon vy
concientizacién en los principios de sustentabilidad
(ambiental, sociocultural y econémica) de las playas.
Inducir buenas prdcticas en el sector turistico para
disminuir el gasto en recursos naturales como energia y
agua, recursos materiales, asi como en tratamiento de
las aguas residuales y eliminaciéon de los desechos.

. s

Gestion turistica

Generar una cultura de
planificacion conjunta
entre los gestores publicos
locales, los prestadores de
servicios y la comunidad
en su conjunto para lograr
el desarrollo del turismo.

Motivar el compromiso de
los prestadores de
servicios turisticos a
brindar servicios de
calidad.

Lograr que los futuros profesionales incorporen la
formacion y actualizacion continua en temdticas
estratégicas para el sector.

Gestionar acuerdos con las entidades formadoras
para brindar la capacitacién en estas competencias.
Pensar soluciones con un enfoque sistémico involucrando
a diferentes actores que son parte fundamental del
escenario local como las empresas, las organizaciones
de la sociedad civil, universidades, entre otros.
Promover intervenciones que consideren los perfiles
legitimos de identidad cultural/ territorial de las
localidades

Meijorar la satisfaccién los turistas /visitantes durante
todo el afio ofreciendo calidad de servicios y variedad
de productos turisticos.

Fomentar el buen trato al turista para asegurar su
retorno y recomendacién de visita.

Avanzar en una propuesta técnico-normativa para el
sector de alojamientos turisticos, que contemple
condiciones calidad, con pautas para la clasificacién,
ordenamiento y control de los mismos.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

e Generar alternativas para ampliar el periodo de la
temporada alta.

e |dentificar y atraer a nuevos segmentos de demanda
de mercados emisores tradicionales y emergentes
para incrementar la demanda fuera del periodo de

temporada alta.
Convertir a las

localidades turisticas de
Villa Gesell en un destino
de referencia también
fuera de temporada.

e Diversificar la oferta del destino generando nuevas
atracciones turisticas que permitan convocar un flujo
mayor de fturistas /visitantes durante la temporada
baja del destino.

e Afianzar la diversificaciéon turistica atendiendo a
procesos de valorizaciéon del patrimonio cultural y
natural como recursos turisticos.

e Ampliar la gama de productos/modalidades

Oportunidades recreativas

Estimular medidas sobre turisticos/as que abarca el segmento turismo natural
la demanda y la oferta proponiendo actividades y servicios recreativos
para desestacionalizar el tendientes a favorecer la experiencia turistica mds
Turismo interactiva.

e Considerar la importancia de la playa como espacio de
actividades de  ocio, alentando actividades
deportivas (turismo azul o ndutico) y priorizando la
calidad del medio y su preservacién como factor
esencial.

e Desarrollar el turismo cultural a partir de
los acontecimientos /fiestas programadas.

E Promover el e Propiciar el crecimiento econdmico y la diversificacion
'g emprendimiento de los econémica mediante la revitalizacion de la artesania y
= sectores productivos en el la produccién local.

S municipio fomentando la

= viabilidad y ® Reconocer acciones para acompaiar a los

s competitividad, la emprendedores mejorando la posibilidad de

= innovacién y la inclusién desarrollo de capacidades asociativas y fomentando
g social y la creacién de el espiritu innovador.

>

B empleo.

b) Taller de profundizacién con la comunidad

El segundo taller con la comunidad fue predominantemente presencial y también se
mantuvo la opcién de participacién virtual. Como en el caso de los prestadores, en primera
instancia, se procedié a devolver los resultados del taller anterior, exponiendo el mapa
conceptual elaborado por el equipo facilitador, explicando los criterios de ordenamiento
de la informacién y, ademds, se comprobé el acuerdo con lo presentado. En un segundo
momento, se trabajé sobre las preguntas Qué nos proponemos? o 3Qué queremos lograr?
con la finalidad de establecer los objetivos de la comunidad para el Plan. En esta ocasién,
la dindmica fue en plenario nuevamente y utilizando la técnica de tarjetas para que los

participantes volcaron todas sus opiniones, las compartieran y las ordenaran en funcién
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de los temas comunes que identificaran (Figura 12). En el caso de los participantes via

Zoom, se trabajé de igual forma que con los prestadores (Figura 13).

Figura 12: Trabajo en grupo Taller 4

Figura 13: Trabajo en Zoom taller 4
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En el andlisis de los objetivos en gabinete se constaté una correlaciéon de temas generales
coincidentes con las dreas temdticas identificadas en los problemas. A continuacién, se los
clasific6 también en términos de Objetivos Generales o Estratégicos y Objetivos

Especificos u Operativos y su redaccion definitiva se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5: Objetivos generales y especificos de la comunidad
o Generales/
Estratégicos

Obijetivos Especificos/ Operativos

Fortalecer el arraigo e | e Incorporar aprendizajes y recuperar prdcticas significativas
identidad de los para los jévenes, que sirvan para desarrollar propuestas
jévenes, en particular y integrales y efectivas de acompafiamiento a las juventudes
residentes, en general, en su proceso de transicién al trabajo.
fomentando su Generar oportunidades de trabajo, emprendimientos dignos
c PTG PEEE S la y estudios para incentivar la retencién de j6venes en el
w0 | construccion de una municipio de Villa Gesell.
Q | vision de desarrollo . - s
S local fid Buscar alternativas para el fortalecimiento y la consolidacién
ocal compartida por -
= | Z d P de competencias personales relevantes para el acceso y
a comunidad. = e -
L desempeiio en el mundo laboral de los j6venes con el fin de
mejorar sus condiciones de vida y darles un papel activo en
Incrementar la la sociedad
capacidad de los . ) .. .
Erimes pare frazrierns Concebir instancias de educaciéon formal e informal que
. aporten niveles de autonomia, conocimiento y
de manera digna en el i X
empoderamiento a la comunidad.
mercado laboral.
Resguardar la integridad territorial y los recursos naturales
estratégicos
Prevenir y minimizar la contaminacién, manteniendo los
niveles éptimos de calidad del agua, del aire y del suelo
exigidos por las normas, disposiciones legales y compromisos
Conocer e infroducir un suscritos, a través de monitoreos de control
enfoqu,e preventivo a Tender a que todos los habitantes de la ciudad tengan
Ios.es'randqr?s de acceso a disponer de aire, agua y alimentos, quimica y
calidad ambiental y a bacteriolégicamente seguros; a circular y habitar en dreas
los procesos de libres de residuos, de contaminacién visual y sonora, y
planlf.lcz?aon para el ambientalmente sanas; y al uso y goce de espacios verdes y
cumplimiento de los abiertos
T | objetivos y metas del L . . .
t d I I Y tentabl Favorecer una conciencia ambiental ciudadana extendida y
esarrollo sustentable s s - .
% profunda en los individuos y los sectores sociales a partir de
£ R ' las experiencias formales y no formales de capacitacién/
8 | Recuperar y mantener . - .
c P y . promocién en materia ambiental
6 | las caracteristicas . . . ]
= . Generar y difundir buenas prdcticas ambientales para
% | especiales de . L. .
3 atraccion y modificar hdbitos de uso y consumo responsable con el fin de
) minimizar y reducir los impactos ambientales.
ambientales de los o
espacios publicos Pres'ervqr los recursos naturales, los procesos ecolégicos y
verdes y azules funciones ecosistémicas.
(playa, médanos y Establecer los criterios de manejo adecuados y las acciones
espacios forestados) mds viables para mantener y mejorar las condiciones de
del partido de villa calidad ambiental del recurso playa
Gesell Respetar las figuras de proteccién existentes en los espacios
naturales del Partido y generar nuevas para la proteccién
del paisaje en las localidades del sur
Revisar la normativa vigente en relacién a contaminacién
sonora Yy visual y uso de espacios pUblicos y verificar su
cumplimiento
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e |[dentificar y atraer a nuevos segmentos de demanda de
mercados emisores tradicionales y emergentes para
incrementar la demanda fuera del periodo de temporada
alta.

c

2 Convertir a las e Diversificar la oferta del destino generando nuevas

.g localidades turisticas de atracciones turisticas que permitan convocar un flujo mayor
o . de turistas /visitantes durante la temporada baja del

€ VI”CI. Gesell en un . destino.

'E des'rlrjc’a de referencia e Afianzar la diversificacién turistica atendiendo a procesos
E :qmblen :luera de de valorizacién del patrimonio cultural y natural como

g smporadd: recursos turisticos .

e Ampliar la gama de productos/modalidades turisticas/as
que abarca el segmento turismo natural proponiendo
actividades y servicios recreativos tendientes a favorecer la
experiencia turistica mds interactiva.

e Ofrecer a las visitantes experiencias de excelente calidad y
una adecuada relacién calidad-precio, mediante la
garantia de que todos los aspectos de la experiencia del
visitante sean de la méaxima calidad y estén coordinados

o con eficacia.

% Promover la cualificacidén | ® Fomentar la educacién ambiental como una estrategia de

g e innovacién para la participacién comunitaria en propuestas de turismo

3 | mejora de la calidad de sostenible en el municipio de Villa Gesell.

S | las prestaciones turisticas | e Establecer un posicionamiento fuerte mediante la

< | del Partido potenciacién de los atractivos turisticos y los recursos de las

v localidades del Partido, destacando su autenticidad,
caracteristicas singulares y calidad ambiental.

e Convertir a Villa Gesell en un destino atractivo para
visitantes responsables que buscan conocer un destino real y
diferente.

e Desarrollar una campana de marketing especificamente
dirigida a la captacién de turistas de los principales

Reforzar el mercados emisores renovando de la percepcién de la
D | posicionamiento marca turistica vinculdndola a una imagen de
% | estratégico del destino a sustentabilidad, accesibilidad y calidad, que haga de Villa
d-é partir de la definicion Gesell un destino aspiracional.
= | local de los atributos e Confeccionar una estrategia de marketing (emocional)

identitarios del destino.

turistico basado en los valores, sentimientos y preferencias
de los visitantes para la promocién de las localidades
turisticas
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. s

Construccién participativa

Generar una cultura de
participacién activa
para potenciar espacios
formales y plurales de
participacién como una
herramienta de
construccién colectiva.

Plantear un propésito de
destino, sustentable,
respetuoso y de impacto
positivo a partir de la
comunicacién continua/
trabajo conjunto entre
los agentes locales, la
gestidon publica y la
comunidad local.

e Estimular la participacién activa de la comunidad en la
toma de decisiones para garantizar que los resultados sean
reconocidos y valorados como propios, ayudando al
fortalecimiento de la cultura e identidad institucional y a la
capacidad de gestidn

e Institucionalizar mecanismos de construccidn participativa de
la generacién de agendas locales de trabajo consensuadas
y coordinadas entre todos los actores.

e Generar oportunidades de consenso y compromiso
institucionalizando mecanismos de concertacién de politicas
urbanas con los distintos sectores de la sociedad.

e Introducir enfoques bidireccionales para la integracién
social (programdtica, institucional y social)

e Impulsar la integracién y cooperacién de los actores locales
en los procesos de construccion de politicas turisticas como
elemento dinamizador para la accién y el desarrollo

e Acentuar la importancia de la colaboracién entre el sector
publico y privado, con la finalidad de buscar puntos de
encuentro e ideas para atraer visitantes de manera
sostenible y respetuosa con el entorno y los residentes.

Alentar el buen vivir en
un ambiente sano a

e Generar la apropiaciéon (simbdlica) social del territorio,

o considerada como un proceso de interaccién de la
g | partir de la comunidad con el entorno, favoreciendo los rasgos de
- o . . . N . . .
£ | concientizacion identidad y el sentimiento de pertenencia al lugar, y el
g | ambiental e identidad cuidado de la naturaleza.
c | local para que la e Deliberar sobre la identidad ciudadana como oportunidad
0 i6 s -
o || GEMEERCIIE 7 para promover la participacién y la pertenencia, y
'€ | proteccion del entorno converger en la configuracién de agendas para que
S 1 . .
3 |%€ vuelvan necesidades resguarden los intereses colectivos.
@ | propias, beneficiando a
o
todos los actores
involucrados.
Abordar el e Redisefiar y reforzar la trama urbana
ordenamiento urbano e Descentralizar las dreas comerciales de la ciudad de Villa
desde un enfoque Gesell/Crear nuevas dreas comerciales
ambiental, garantizando . . .. .
RO e Reordenar y descongestionar la circulacién vehicular en la
la reorganizacion del .
. ciudad
crecimiento de las . . o
. . e Reconfigurar el frente costero a partir de la realizacién de
localidades del Partido .
-l obras orientadas
S | Y su entorno natural con
- L . ° i i
2 | el propésito de Afen?Ier ala Cc.lllddd espacial de los eler{1en’r’os que
S | maximizar la mejora del cons:rl'fuyenllc? ciudad 'r'qles como el espacio pul?llco, los
- . .
Z | habitar social servicios bésicos y'lqs infraestructuras para mejorar las
:E:, condiciones de calidad urbana.

Propiciar un espacio
urbano con calidad
estética atendiendo a su
vitalidad, accesibilidad,
adecuacién a sus
funciones y su respectivo
control.

A los fines del plan se combinaron los objetivos sistematizados de cada grupo en un mapa

conceptual (Figura 14) que permitié la confeccién de un cuadro de objetivos consensuados,
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validados e integrados (Tabla 6,7, 8 y 9). Se los agrupé en cuatros frentes de abordaje:
Cultura, Comunidad e Identidad; Gestién Ambiental y Social; Habitabilidad y Condiciones
Urbanas; Renovacién y Diversificacién Turistica. Los frentes se estructuraron teniendo en
cuenta a los usuarios de los resultados y la informacién generada, tratando de interpretar
sus necesidades sentidas y sus expectativas a futuro. En definitiva, entendiendo las
problemdticas comunitarias como aquellos elementos generadores y decisivos de la

construccién y organizacién del Plan.
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Figura 14: Sintesis de los objetivos de los prestadores y la comunidad

REDEFINICION IDENTITARI

BUENAS PRACTICAS
ogggmg:r::s —— /'
AR VNS CULTURA, COMUNIDAD GESTION AMBIENTAL i
REVITALIZACION | EIDENTIDAD ¥ SOCIAL
PRODUCTIVA
_ Ll

EDUCACION ¥ CONCIENCI.
T i i

AMBIENTAL
PARTICIPACION SOCIAL
| OBJETIVOS
z
VISION
J GESTION TURISTICA
EMBELLECIMIENTO RENOVACION ¥ /-. POSICIONAMIENTO
e [~ Hlconpiciones uraanas| || DIERSIFicacion
TURISTICA DESESTACIONALIZACION
contRL | 7 " RECREATIVAS
ACCESIBILIDAD }/

CALIDAD TURISTICA '
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FA

Tabla 6: Objetivos sistematizados de Cultura, Comunidad e Identidad

Objetivos Generales/
Estratégicos

Incrementar la capacidad de
los j6venes para insertarse
de manera digna en el
mercado laboral.

Fortalecer el arraigo e
identidad de los j6venes, en
particular, y residentes, en
general, fomentando su
participacién en la
construccién de una visién de
desarrollo local compartida
por la comunidad.

Obijetivos Especificos/Operativos

Encaminar una transicién integradora en el sistema
educativo para que los jévenes continGen su trayectoria
educativa logrando aprendizajes de calidad para su
futuro laboral.

Incorporar aprendizajes y recuperar prdcticas
significativas para los j6venes, que sirvan para
desarrollar propuestas integrales y efectivas de
acompaiamiento a las juventudes en su proceso de
transicién al trabajo.

Generar oportunidades de estudios, trabajo y
emprendimientos dignos para incentivar la retencion de
jovenes en el municipio de Villa Gesell.

Buscar alternativas para el fortalecimiento y la
consolidacion de competencias personales relevantes
para el acceso y desempefio en el mundo laboral de los
jovenes con el fin de mejorar sus condiciones de vida y
darles un papel activo en la sociedad.

Concebir instancias de educaciéon formal e informal que
aporten niveles de autonomia, conocimiento y
empoderamiento a la comunidad.

Cultura, Comunidad e Identidad

Promover el emprendimiento
de los sectores productivos en
el municipio fomentando la
viabilidad y competitividad,
la innovacién y la inclusion
social y la creacién de
empleo

Propiciar el crecimiento econdmico y la diversificacién
econdémica mediante la revitalizacién de la artesania y
la produccién local.

Reconocer y fomentar acciones para acompaiiar a los
emprendedores mejorando la posibilidad de desarrollo
de capacidades asociativas y fomentando el espiritu
innovador.

Alentar el buen vivir en un
ambiente sano a partir de la
concientizacién ambiental e
identidad local, para que la
conservacién y proteccién del
entorno se vuelvan
necesidades propias,
beneficiando a todos los
actores involucrados.

Generar la apropiacién (simbdlica) social del territorio,
considerada como un proceso de interaccién de la
comunidad con el entorno, favoreciendo los rasgos de
identidad y el sentimiento de pertenencia al lugar y el
cuidado de la naturaleza.

Deliberar sobre la identidad ciudadana como
oportunidad para promover la participaciéon y la
pertenencia y converger en la configuracién de
agendas para que resguarden los intereses colectivos.

FA

Habitabilidad

Tabla 7: Obijetivos sistematizados de Habitabilidad urbana y condiciones urbanas

Objetivos Generales/
Estratégicos

Abordar el ordenamiento
urbano desde un enfoque
ambiental, garantizando la
reorganizacion del
crecimiento / expansién de
las localidades del Partido y
su entorno natural con el
propdsito de maximizar la
mejora del habitar social.

Objetivos Especificos/Operativos

Atender a la calidad espacial de los elementos que
constituyen la ciudad tales como el espacio publico, los
servicios bdsicos y las infraestructuras para mejorar las
condiciones de calidad urbana
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Habitabilidad urbana y condiciones

urbanas

Propiciar un espacio urbano

con calidad estética

atendiendo a su vitalidad,
accesibilidad, adecuacién a
sus funciones y su respectivo

control.

Compartir y asociar responsabilidades en la
revitalizacién del centro urbano.

Mejorar las condiciones de la costanera y la imagen de
la fachada maritima.

Reconocer y respetar las funciones asignadas al
espacio publico.

Recuperar el uso adecuado del espacio publico
revalorizando y ordenando el comercio callejero y
otras actividades sociales.

Elaborar una estrategia de
turismo accesible evaluando

las condiciones e
identificando las

intervenciones necesarias a

realizar.

Asegurar la accesibilidad a servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico en el espacio
urbano y costero.

Realizar acciones transversales que permitan
garantizar el acceso, uso y disfrute de todos y cada
uno de los lugares, servicios y actividades para
contribuir a la percepcién de una calidad excelente.

Tabla 8: Obijetivos sistematizados de Gestidon ambiental y social

Objetivos Especificos/Operativos

. s

Gestion ambiental y Social

Plantear un propésito
de destino sustentable,
respetuoso y de
impacto positivo, a
partir de la
comunicacién continua
y trabajo conjunto
entre los agentes
locales, la gestion
publica y la
comunidad local.

Generar y difundir buenas prdcticas ambientales en la

comunidad para modificar hdbitos de uso y consumo
responsable con el fin de minimizar y reducir los impactos
ambientales.

Inducir buenas prdcticas en el sector turistico para disminuir el
gasto en recursos naturales y energia, asi como el tratamiento
de las aguas residuales y eliminacién de los desechos.

Conocer e introducir
un enfoque preventivo
a los estdndares de
calidad ambiental y a
los procesos de
planificacién para el
cumplimiento de los
objetivos y metas del
desarrollo sustentable

Resguardar la integridad territorial y los recursos naturales
estratégicos reservando los procesos ecoldgicos y funciones
ecosistémicas.

Atender a la calidad de la playa considerando distintas
dimensiones como seguridad de los usuarios, percepcién
estética, limpieza y gestion de residuos, salud ecosistémica y
manejo.

Prevenir y minimizar la contaminacién, manteniendo los niveles
Sptimos de calidad del agua, del aire y del suelo exigidos por
normas, disposiciones legales y compromisos suscritos, a través
de monitoreos de control.

Tender a los habitantes de la ciudad tengan acceso a disponer
de aire, agua y alimentos, quimica y bacteriolégicamente
seguros; a circular y habitar en dreas libres de residuos, de
contaminacién visual y sonora, y ambientalmente sanas; y al
uso y goce de espacios verdes y abiertos.

Establecer los criterios de manejo adecuados y las acciones
mdas viables para mantener y mejorar las condiciones de
calidad ambiental del recurso playa.

Respetar las figuras de proteccién existentes en los espacios
naturales del Partido y generar nuevas para la proteccion del
paisaje en las localidades del sur.
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. s

Gestion ambiental y Social

Facilitar
capacitaciones
tedricas y prdcticas a
prestadores,
apuntando a la
concientizacién y
desarrollo sustentable.

Favorecer una conciencia ambiental ciudadana extendida y
profunda en los individuos y los sectores sociales a partir de las
experiencias formales y no formales de capacitacién/
promocién en materia ambiental.

Formular programas especificos de educacién y concientizacién
en los principios de sustentabilidad (ambiental, sociocultural y
econémica) de playas.

Fomentar la educacién ambiental como una estrategia de
participacién comunitaria en propuestas de turismo sustentable
en el municipio de Villa Gesell.

Generar una cultura
de participacién
activa para potenciar
espacios formales y
plurales de
participaciéon como
una herramienta de
construccién colectiva

Alentar la participacién activa de la comunidad en la toma de
decisiones para garantizar que los resultados sean reconocidos
y valorados como propios, ayudando al fortalecimiento de la
cultura e identidad institucional, y a la capacidad de gestidn

Institucionalizar mecanismos de construccién participativa para
la generacion de agendas locales de trabajo consensuadas y
coordinadas entre todos los actores

Generar oportunidades de consenso y compromiso
institucionalizando mecanismos de concertacién de politicas
urbanas con los distintos sectores de la sociedad.

Impulsar enfoques bidireccionales para la integracion social
(programdtica, institucional y social)

ion turistica

ope

versifricacion

.

.7

Renovaciéon y d

Tabla 9: Objetivos sistematizados de Renovacién y diversificacion turistica

Objetivos Generales/
Estratégicos

Generar una cultura
de planificacién
conjunta entre los
gestores publicos
locales, los
prestadores de
servicios y la
comunidad en su
conjunto para lograr
el desarrollo del
turismo.

Objetivos Especificos/Operativos

Impulsar la integracién y cooperacion de los actores locales en
los procesos de construccion de politicas turisticas para la
accion y el desarrollo sustentable y respetuoso.

Pensar soluciones con un enfoque sistémico involucrando a
diferentes actores, que son parte fundamental del escenario
local, como las empresas, las organizaciones de la sociedad
civil, universidades, entre otros.

Promover intervenciones que consideren los perfiles legitimos
de identidad cultural/ territorial de las localidades.

Lograr que los futuros profesionales incorporen la formacién y
actualizacién continua en temdaticas estratégicas para el sector.

Gestionar acuerdos con las entidades formadoras para brindar
la capacitaciéon en competencias relativas a la actividad
turistica.

Reforzar el
posicionamiento
estratégico del destino
a partir de la
definicién local de los
atributos identitarios
del destino

Establecer un posicionamiento fuerte mediante la potenciacién
de los atractivos turisticos y los recursos de las localidades del
Partido, destacando su autenticidad, caracteristicas singulares
y calidad ambiental.

Transformar a Villa Gesell en un destino atractivo para
visitantes responsables que buscan conocer las localidades de
forma auténtica y diferente.

Desarrollar una campafia de marketing, especificamente
dirigida a la captacién de turistas de los principales mercados
emisores, renovando la percepcidn vinculdndola a una imagen
de sustentabilidad, accesibilidad y calidad, que haga de Villa
Gesell un destino aspiracional.

Crear una estrategia de marketing (emocional) turistico
basado en los valores, sentimientos y preferencias de los
visitantes para la promocién de las localidades turisticas.
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ion turistica

ope

versiricacion

.

.7

Renovaciéon y d

Convertir a las
localidades turisticas de
Villa Gesell en un
destino de referencia
también fuera de
temporada.

Estimular medidas sobre
la demanda y la oferta
para desestacionalizar

el Turismo

Identificar y atraer a nuevos segmentos de demanda de
mercados emisores tradicionales y emergentes para
incrementar la demanda fuera del periodo de temporada
alta.

Diversificar la oferta del destino generando nuevas
atracciones turisticas que permitan convocar un flujo mayor
de turistas/visitantes durante la temporada baja del destino.

Afianzar la diversificacién turistica atendiendo a procesos de
valorizaciéon del patrimonio cultural y natural como recursos
furisticos.

Ampliar la gama de productos/modalidades turisticos/as
que abarca el segmento turismo natural, proponiendo
actividades y servicios recreativos tendientes a favorecer la
experiencia turistica mds interactiva.

Considerar la importancia de la playa como espacio de
actividades de ocio, alentando actividades deportivas
(turismo azul o ndutico) y priorizando la calidad del medio y
su preservacion como factor esencial.

Desarrollar el turismo cultural a partir de los
acontecimientos /fiestas programadas.

Ofertar actividades turisticas asociadas al turismo de
bienestar acordes a los nuevos gustos y estilos de vida.

Promover la cualificacién
e innovacién para la

mejora de la calidad de
las prestaciones turisticas

Ofrecer a los visitantes experiencias de excelente calidad y
una adecuada relacién calidad-precio, mediante la garantia
de que todos los aspectos de la experiencia del visitante
sean de la maxima calidad y estén coordinados con eficacia.

Mejorar la satisfaccién de los turistas /visitantes durante
todo el afio ofreciendo calidad de servicios y variedad de
productos turisticos.

Motivar el compromiso de los prestadores de servicios

turisticos a brindar servicios de calidad.

Fomentar el buen trato al turista para asegurar su retorno y
recomendacion de visita.

Avanzar en una propuesta técnico-normativa para el sector
de alojamientos turisticos, que contemple condiciones de
calidad, con pautas para la clasificacién, ordenamiento y
control.

del Partido

En este taller también se trabajé con la visién. La tarea consistié en disefiar y presentar
un poster a los participantes, que contenia dos aspectos: los valores compartidos y la
finalidad del Plan. En primer lugar, “El futuro del turismo del Partido de Villa Gesell se basa
en...”. Se incluyeron diez opciones de frases asociados a valores y condiciones a alcanzar
para el turismo en el futuro y se les solicitaba a los participantes que eligieran hasta tres
opciones. Existiendo la opcién ofra para que los participantes pudieran expresar una
diferente a las expuestas en el caso de considerarlo. Para la elaboracion de las frases se
tuvo en cuenta parte de la informacién obtenida en encuentros y encuestas realizadas

previamente.

En segundo lugar, se planteé el para qué a partir de la frase: “con la finalidad de ...”.

Para ello, se expusieron cuatro opciones de frases para identificar el propédsito del Plan
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y se les solicité a los participantes que eligieran hasta dos opciones. También, se ofrecié

la opcidn otra para que los participantes pudieran exponer otro propdsito no planteado.

Se procedié a la votaciéon por parte de los participantes y los resultados se observan en

la Tabla 10.

Tabla 10: Definicién de la visién y votos

1. El futuro del turismo del Partido de Villa Gesell se basa en...

1.1

Una estrategia diferencial de competitividad centrada en la calidad, sustentabilidad y
accesibilidad del destino

1.2

El reconocimiento de la importancia de la dimensién identitaria como factor capaz de
vertebrar, cohesionar las localidades turisticas y otorgar sentido a la comunidad local.

El fomento de la participacion conjunta del sector publico y privado.

La dotacién de condiciones de habitabilidad y accesibilidad a los espacios piblicos y urbanos
para brindar experiencias confortables, incorporando criterios de calidad estética urbanistica.

1.5

La gestiéon integral del territorio con intervenciones sustentables y ordenamiento y control
de los usos y espacios publicos.

El desarrollo del turismo bajo criterios de calidad, inclusién y sustentabilidad

El fortalecimiento de la colaboracién, la cooperacién y la coordinaciéon entre los distintos
sectores del sector publico y entre los sectores piblico y privado.

La valoracion de la naturaleza, la tranquilidad y la belleza del lugar como atributos
diferenciales del destino.

Una comunidad local con cultura emprendedora, anfitriona y respetuosa del ambiente.

La cualificacién de los servicios turisticos y diversificacién de la oferta recreativa para atraer
nuevos segmentos de demanda.

La generacion de nuevas oportunidades recreativas sea capitalizando los espacios
naturales y los recursos culturales y/o generando eventos de diversa indole a lo largo de
todo el aio.

Otra:
1.2.1 Es importante un plan estratégico a mediano y largo plazo, sin importar quien gobierne
nuestra ciudad. Apuntar al crecimiento de nuestra ciudad en forma conjunta.
1.2.2 La colaboracién publico privado sin banderas politicas.
1.2.3 Orientacién estratégico hacia el buen vivir en Villa Gesell como marca identitaria.
2-El futuro del turismo del Partido de Villa Gesell se basa en (1) con la finalidad de...

2.1 | Alcanzar el desarrollo sostenible del turismo y la dinamizacién del sector

2.2 | Transformar competitivamente del territorio en funcién del fomento de la produccién local y
la capitalizacién de las oportunidades recreativas

2.3 | Que sea elegido por la tranquilidad, la belleza del entorno natural y sus playas cuidadas
y sustentables

2.4 | Convertirlo en un lugar con turismo todo el afio y posibilidades de formacién y trabajo

para las generaciones mds jovenes

Luego de la votacién, en trabajo de gabinete, se procedié a sistematizar lo recabado. La

visién resultante queda definida en la Figura 15.
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Figura 15: Visién resultante

¢En qué
valores
se basa?

La gestion integral del territorio, la sustentabilidad y la valoracion de la

naturaleza, la tranquilidad y la belleza del lugar como atributos diferenciales
del destino y aspectos de apropiacion simbdlica

¢A partir
de qué
aspectos?

El fomento de la participacién conjunta del sector publico y privado, la

generacion de nuevas oportunidades recreativas y un espacio publico con usos
ordenados y controlados, y la propuesta de un turismo todo el afio

éPara
qué?

Transformar competitivamente el territorio en funcién del estimulo de la
produccién local y la capitalizacién de las oportunidades recreativas, y

convertirlo en un lugar con turismo todo el afo con posibilidades de formacion y
trabajo para las generaciones mds jovenes

Lo expuesto se sintetiza en la Figura 16:
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Figura 16: Sintesis de la Visién

*Gestion participativa e integral del territorio

*Sustentabilidad

*Naturaleza-tranquilidad-belleza estética como
atributos diferenciales y aspectos de apropiacién
simbdlica

*Participacion conjunta del sector privado y publico

*Nuevas oportunidades recreativas (naturales,
culturales y eventos)

*Espacio publico con usos ordenados y controlados
*Turismo todo el afio

Aspectos
estratégicos

-

VISION CONSENSUADA

*Competitividad territorial (posicionamiento y
Finalidad atraccién de inversiones)

*Oportunidades para j6venes (retencién)

3. Taller: Lineamientos de accion

Este Gltimo taller conté con la participacién tanto de prestadores de servicios como de
actores comunitarios y se realizé primordialmente con modalidad presencial pero, como

en las oportunidades anteriores, se mantuvo la alternativa de participacién virtual.

Este taller planteé dos tareas. Primero, la priorizacién de los obijetivos especificos
operativos a partir de una técnica de semaforizacién para la seleccién de los objetivos
que consideraban muy prioritarios, relativamente prioritarios y poco prioritarios. Para ello
se dividié a los participantes en grupos que rotaban de lugar en cada poster de objetivos
identificados en funcién de frentes de abordajes (Cultura, Comunidad e Identidad; Gestién
Ambiental y Social; Habitabilidad y Condiciones Urbanas; Renovacién y Diversificacién
Turistica) para votar. El voto se indicaba pegando una tarjeta de color rojo, amarillo o
verde (muy prioritario, relativamente prioritarios y poco prioritarios, respectivamente) en
cada objetivo segun su criterio (Figura 17). Esta técnica permitié una vez terminada la
votacién una priorizacién visual inmediata que podian apreciar todos los participantes. En
el Zoom, se trabajé con los mismos objetivos divididos por frente pero la votacién fue
realizada mediante Google Forms, donde los participantes debian elegir un grado de

priorizacién para cada objetivo especifico.
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Figura 17: Priorizacién de objetivos por grupos Taller 5 (comunidad y prestadores)

La segunda tarea llevada a cabo después de la seleccidn de los objetivos prioritarios fue
responder a la pregunta 3Cémo lo hacemos? con el objeto de realizar un abordaje que
habilite la construccion de lineamientos para la intervencién en el territorio. En esta
ocasion, los equipos se ordenaron segun el grupo de objetivos para trabajar vy, utilizando
la técnica de tarjetas, enumeraron algunas lineas de acciones para los objetivos
priorizados que se trasladaban al poster, para luego discutirlo en plenario (Figura 18).
En la virtualidad, se utilizé la misma dindmica de trabajo, pero a partir de la plataforma

Ideaboards.

A continuacion, se presenta el glosario de términos utilizados en los lineamientos de accién
propuestos en el Plan y los criterios de clasificaciéon definidos para contribuir a una mejor

comprensiéon de los mismos.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

Los lineamientos de accién son las orientaciones generales que proporcionan

una ruta propuesta para alcanzar los objetivos especificos.

Figura 18: Lineamientos por frente de accién Taller 5 (comunidad y prestadores)

A partir del andlisis del trabajo en gabinete se reconocieron dos tipos de lineamientos:
los que se corresponden con iniciativas de tipo programdticas y los que se corresponden

con iniciativas de tipo funcionales (Figura 19).

Las iniciativas programdticas se definen como los resultados concretos y productos
tangibles transformadores; responden a la pregunta ¢qué fines se desea conseguir? Las
iniciativas funcionales, remiten a las funciones y procesos bdsicos para alcanzar los
objetivos y resultados previstos; responden a la pregunta 2cudl es la mejor manera de
alcanzar los fines y objetivosé Dentro de estos Gltimos, segun el tipo de funcién que
comprendan y al estadio al que se dirijan, se identificaron lineamientos de: génesis

(proceso para originar o formar una cosa); consolidacién (proceso para estabilizar o
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afianzar una cosa); y progreso (proceso de avance hacia un estado mejor o mds

desarrollado de una cosa).

Figura 19: Clasificaciéon de los lineamientos de accién

Lineamientos

Iniciativas
Programaticas CRITOTT[eD

Iniciativas
Funcionales

* Campaiias

* Capacitaciones
* Directrices

* Estudios

* Mecanismos

* Mediciones

* Planes

* Plan de manejo
* Programas

* Proyectos

* Génesis
*Consolidacion
*Progreso

Entonces, los resultados fueron los siguientes (Tabla 11, 12, 13 y 14)

Tabla 11:Lineamientos por objetivo especifico del frente Cultura, Comunidad e Identidad

FA Objetivos Especificos/Operativos

Encaminar una transicién integradora
en el sistema educativo para que los
jovenes continden su trayectoria
educativa logrando aprendizajes de
calidad para su futuro laboral.

Lineamientos

Programas educativos para la organizacién
institucional, la ensefianza y la evaluacién
que atiendan a la diversidad de trayectorias
de aprendizaje de adolescentes y jovenes.
Asesoramiento situado para acompaiiar a
las escuelas en la transicién integrada de la
escuela secundaria a la Universidad.
Capitalizacién de la existencia del CREAP en
convenio con la Universidad Nacional de
Mar del Plata para ampliar la oferta
educativa.

Intervencién temprana en orientacion
vocacional con adolescentes préximos a
egresar como alternativa facilitadora para
la articulaciéon entre la secundaria y la
universidad.

Incorporar aprendizajes y recuperar
prdcticas significativas para los
jovenes, que sirvan para desarrollar
propuestas integrales y efectivas de
acompaiamiento a las juventudes en
su proceso de transicion al trabajo.

Cultura, Comunidad e Identidad

Impulso a la formacién y capacitacion de la
poblacién en nuevas tecnologias y todas
aquellas dreas destinadas a la mejora
curricular en la bisqueda de empleo.

Generar oportunidades de estudios,
trabajo y emprendimientos dignos
para incentivar la retencién de
jovenes en el municipio de Villa
Gesell.

Desarrollo de un proyecto de Escuela Taller
para la capacitacién de jovenes
desocupados o subocupados en oficios
artesanales vinculados con la construccion.
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Buscar alternativas para el
fortalecimiento y la
consolidacién de competencias
personales relevantes para el
acceso y desempeiio en el
mundo laboral de los j6venes
con el fin de mejorar sus
condiciones de vida y darles un
papel activo en la sociedad.

Desarrollo de un programa de capacitacion
centrado en impartir competencias (habilidades
creativas, empresariales y técnicas) para favorecer
la adaptacion a los cambios y tendencias
tecnolégicas como clave para la formacién en el
trabajo.

Cultura, Comunidad e Identidad

Concebir instancias de
educacién formal e informal que
aporten niveles de autonomia,
conocimiento y empoderamiento
a la comunidad.

Articulacién y cooperacién en materia educativa
entre instituciones publicas y privadas, para generar
una comunidad de aprendizaje continuo.

Propiciar el crecimiento
econdémico y la diversificacién
econémica mediante la
revitalizacion de la artesania y
la produccién local.

Desarrollo de actividades productivas atendiendo
a su potencialidad y promoviendo el acceso a
crédito, asistencia técnica, la generacién de
cadenas de valor y sistemas de comercializacién.
Generacién de un espacio legitimo de feria
ordenado para el funcionamiento interno de los
feriantes y pautas generales que optimicen la
presentacion de la feria ante el piblico, a través
de un acto administrativo municipal.

Evaluacién de estrategias para alentar nuevos
modos de produccién y comercializacion de
alimentos, que generen relaciones sociales mds
justas, tendientes a desarrollar programas de
formacién técnica y un fondo colectivo de
capacidades de trabajo.

Reconocer y fomentar acciones
para acompaiar a los
emprendedores mejorando la
posibilidad de desarrollo de
capacidades asociativas y
fomentando el espiritu
innovador.

Programa para el fortalecimiento de las cadenas
de valor, en donde la comunidad local sea
considerada parte fundamental para la prestacion
de servicios turisticos.

Potenciamiento de la infraestructura fisica, legal y
educativa, para abrir oportunidades de negocios y
cooperacion, como prioridad de las politicas
publicas del desarrollo econémico.

Generar la apropiacion
(simbélica) social del territorio,
considerada como un proceso
de interaccién de la comunidad
con el entorno, favoreciendo los
rasgos de identidad y el
sentimiento de pertenencia al
lugar y el cuidado de la
naturaleza.

Capacitaciones orientadas a la apropiacién
simbélica y afectiva del espacio por parte de la
comunidad a través del aprendizaje-
familiarizacién- interiorizacion de la historia y la
cultura generando apego emocional, sentido de
pertenencia y apropiacién identitaria.

Mejora ambiental del espacio urbano y la
conservacion y puesta en valor de edificios
patrimoniales, tendientes al disefio de un Plan
de Manejo.

Organizacion de talleres de participacion
ciudadana para la recuperacién de memorias,
relatos y prdcticas significativos de los espacios
de valor patrimonial (cultural y natural)

Deliberar sobre la identidad
ciudadana como oportunidad
para promover la participacion
y la pertenencia y converger en
la configuracién de agendas
para que resguarden los
intereses colectivos.

Generacién de diversos espacios y mecanismos
legitimos de participacién ciudadana para tornarla
activa y comprometida en el debate y la toma de
decisiones sobre los asuntos de interés publico.
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Tabla 12: Lineamientos por objetivo especifico del frente Habitabilidad urbana y condiciones

Obijetivos

urbanas

Lineamientos

Habitabilidad urbana y condiciones urbanas

Especificos/Operativos

Atender a la calidad espacial
de los elementos que constituyen
la ciudad tales como el espacio
publico, los servicios bdsicos y
las infraestructuras para
mejorar las condiciones de
calidad urbana

Programas de actualizacion de infraestructura y
mejoramiento de servicios publicos, de
funcionalidad urbana y de recuperacion del
espacio publico.

Busqueda de fuentes de inversién, piblica y
privada, destinadas al mejoramiento de los
servicios y la infraestructura de la ciudad para
presentar una imagen urbana renovada y de
vanguardia.

Planificacién del sistema de salud coordinado para
generar una red regional/local que responda con
racionalidad y eficacia a las necesidades de la
poblacién.

Priorizacién de las inversiones en el sector de salud,
a partir de la elaboracién de un mapa sanitario.

Compartir y asociar
responsabilidades en la
revitalizacién del centro urbano.

Programa de embellecimiento de fachadas con el
objeto de aunar esfuerzos y recursos para contribuir
a la recuperacién del centro urbano.

Asesoramiento técnico gratuito a los vecinos para
una correcta recuperacién de las fachadas de
edificios y comercios céntricos.

Mejorar las condiciones de la
costanera y la imagen de la
fachada maritima.

Remodelacién y transformacion de las fachadas
maritimas urbanas para adecuar los usos e
instalaciones y sus zonas de servidumbre (transito
y proteccién) de acuerdo a las normativas
vigentes.

Campaiias de estimulos para la renovacioén,
mantenimiento y conservacién urbana a través de
la aplicacion de incentivos tributarios.

Reconocer y respetar las
funciones asignadas al espacio
publico.

Puesta al dia de procedimientos de control para
verificar el cumplimiento de las normas de uso del
espacio publico y sancionar las multas aplicables.
Defensa de la integridad del dominio publico
maritimo-terrestre y de las zonas de servidumbre y
el uso general al que estan destinados.

Incentivos fiscales dirigidos a mejorar las condiciones
del espacio publico y del espacio privado, en funcién
de la realizacién de obras de rehabilitacién o
cambios de veredas, forestacién, sefializacién y/o
marquesinas.

Recuperar el uso adecuado del
espacio publico revalorizando y
ordenando el comercio callejero
y otras actividades sociales.

Reordenacién del transito, fijando lugares y horarios
permitidos de estacionamiento, de carga y descarga
de mercaderia, y haciendo cumplir los lugares
especificos de ascenso y descenso de pasajeros del
transporte publico.

Programas de recuperacién y control del espacio
publico y de reubicacién de vendedores ambulantes.

Asegurar la accesibilidad a
servicios e instalaciones abiertos
al publico o de uso publico en el
espacio urbano y costero.

Plan de accesibilidad turistica que permita a Villa
Gesell posicionarse como un destino accesible,
adecuando la oferta a las necesidades de las
personas con discapacidad, concientizando y
formando al sector en esta materia y facilitando
informacion de los recursos ya adaptados.
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Adaptaciéon del acceso a las playas que permita el
transito adecuado de personas con movilidad
reducida utilizando tecnologias sustentables y de
bajo impacto.

Habitabilidad

Realizar acciones transversales
que permitan garantizar el
acceso, uso y disfrute de todos y
cada uno de los lugares,
servicios y actividades para
contribuir a la percepcién de
una calidad excelente.

Mejora de la sefializacién a partir de la revision de
la existencia y necesidades de sefializacién
informativa y /o interpretativa.

. s

Gestion ambiental y Social

Tabla 13: Lineamientos por objetivo especifico del frente Gestion ambiental y social

Obijetivos

Especificos/Operativos

Generar y difundir buenas
prdacticas ambientales en la
comunidad para modificar hdbitos
de uso y consumo responsable con
el fin de minimizar y reducir los
impactos ambientales.

Lineamientos

Mecanismos de sensibilizacion, como proyectos de
educacién e informacion, sobre uso responsable y
solidario de la electricidad y del agua potable.

Inducir buenas prdcticas en el
sector turistico para disminuir el
gasto en recursos naturales y
energia, asi como el tratamiento
de las aguas residuales vy
eliminacién de los desechos.

Directrices para la incorporacién de buenas
prdcticas sustentables y el uso de las tecnologias
limpias en los servicios turisticos con
recomendaciones para las localidades, las
empresas turisticas y los diferentes actores.
Campaiias de comunicacién y difusion de
informacién ambiental que permitan un seguimiento
del proceso de manejo ambiental y el
aprovechamiento sustentable de los recursos.
Incentivos de gestion que promuevan, entre los
empresarios del sector turistico y el sector municipal,
la adopcién de normas técnicas de calidad que
apuesten a la sustentabilidad.

Resguardar la integridad
territorial y los recursos naturales
estratégicos reservando los
procesos ecolégicos y funciones
ecosistémicas.

Estudios de impacto ambiental y/o capacidad de
carga de las zonas marino costeras considerando
las diferentes actividades que se desarrollan.
Mecanismos de conservacion, recuperacion y
restauracion de los recursos naturales para que
continUen aprovisionando servicios ecosistémicos
y brinden soporte a las necesidades sociales y
econémicas.

Priorizacion de dreas a intervenir mediante
acciones preventivas y correctivas que reduzcan
las afectaciones del cambio climético.

Prevenir y minimizar la
contaminacién, manteniendo los
niveles 6ptimos de calidad del
agua, del aire y del suelo exigidos
por normas, disposiciones legales
y compromisos suscritos, a través
de monitoreos de control.

Generacién de tecnologias y estrategias de
intervencién para el tratamiento integral de los
residuos y efluentes.
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Tender a los habitantes de la | Institucionalizacién de mecanismos que impulsen
S ciudad tengan acceso a disponer | una efectiva gestion ambiental y del desarrollo
't | de aire, agua y alimentos, quimica | local integral y sustentable, fomentando la
(] . o . .
‘s | Y bacteriolégicamente seguros; a | equidad social.
€ | circular y habitar en dreas libres
S . .
e | de residuos, de contaminacion
:2 | visual y sonora, y ambientalmente
© | sanas; y al uso y goce de espacios
O | verdes y abiertos.
Establecer los criterios de manejo | Plan de manejo de los recursos naturales y servicios
adecuados y las acciones mds | ecosistémicos presentes de la zona costera con
viables para mantener y mejorar | criterios de sustentabilidad y optimizando el
las  condiciones de calidad | beneficio para la comunidad local y turistas.
ambiental del recurso playa.
- Estudios para evaluaciones estratégicas de la
Atender a la calidad de la playa c10s pare sen
. . - . gestion ambiental de playas, que permitan
considerando distintas dimensiones | ; cge -
. . identificar el grado de sustentabilidad en los
como seguridad de los usuarios, q
-2 s . procesos a corto, mediano y largo plazo.
percepcion estética, limpieza y oz .
- . Implementacion de normas sectoriales y
gestion  de  residuos, salud | . . 5 . g
. . directrices de calidad de servicios y calidad
ecosistémica y manejo. , e c
ambiental para la gestion de playas y balnearios
Respetar las figuras de protecciéon | Planes y programas de manejo integrado de las
existentes en los  espacios | zonas marino costeras con otros instrumentos de
naturales del Partido y generar | gestidon del territorio.
nuevas para la proteccién del | Fortalecimiento de un sistema de Areas Naturales
paisaje en las localidades del sur. | Protegidas en el dmbito marino costero.
Programas de conciencia ambiental en el
municipio, en sus diferentes dependencias y
= ambitos de acciéon, en el sector empresarial y en
'S . . | la comunidad.
9 | Favorecer una conciencia . x .
2 ! q . Jornadas de educacion ambiental que promuevan
> | ambiental ciudadana extendida ——ry q q
— s la sensibilizacion de cuestiones ambientales.
S | y profunda en los individuos y los NPy o q q
t . . Priorizacion de la accion ambiental del gobierno
& | sectores sociales a partir de las - e oz
= . local en los diferentes dmbitos de gestion:
2 | experiencias formales y no - o At q
£ L, politico, social, econémico y tecnolégico,
g | formales de capacitacién/ | .
c .. . . incorporando la ley Yolanda.
S | promocién en materia ambiental. - o .
2 Formacién integral en ambiente, con perspectiva
2 de desarrollo sustentable y con especial énfasis
(0]

en cambio climdtico para quienes se desempeiien
en la funcién publica.

Formular programas especificos
de educacién y concientizacion en
los principios de sustentabilidad
(ambiental, sociocultural y
econdémica) de playas.

Programas de educacién formal (en todos los
niveles educativos) e informal para revalorizar el
respeto de los aspectos culturales y turisticos
vinculados con la zona costera.

Fomentar la educaciéon ambiental
como una estrategia de
parficipacion ~ comunitaria  en
propuestas de turismo sustentable
en el municipio

Mecanismos para la integracién de jovenes
voluntarios, grupos ambientales y la comunidad en
su conjunto en iniciativas de recuperacién y cuidado
ambiental.

Alentar la participacién activa de
la comunidad en la toma de
decisiones para garantizar que los
resultados sean reconocidos vy
valorados como propios,
ayudando al fortalecimiento de la
cultura e identidad institucional, y
a la capacidad de gestidn

Conformacién de mesas de trabajo locales en
donde se apropien formas de participacién activa
de la comunidad en sus responsabilidades
ciudadanas.
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Articulacién entre dreas estatales involucradas en
Institucionalizar ~ mecanismos  de | materia ambiental y turistica a los fines de lograr
construcciéon participativa para la | un abordaje integrado de gobierno para
generaciéon de agendas locales de | gestionar con enfoque sustentable.

trabajo consensuadas y coordinadas | Institucionalizaciéon de modelos de programas
entre todos los actores para la gestién participativa, orientados en la
resolucion de problemas socio-ambientales.
Generar oportunidades de consenso | Mecanismos de coordinacién, concertacion,

y compromiso institucionalizando | didlogo e integracién de los distintos actores y
mecanismos de concertacidon de | niveles de gobierno que intervienen en el dmbito
politicas urbanas con los distintos | de la gestion ambiental y turismo.

sectores de la sociedad.
Impulsar enfoques bidireccionales | Coordinacion interinstitucional, con el fin de
para la integracion social | asegurar la transectorial dad en las decisiones
(programadtica, institucional y social) | para la gestiéon ambiental.

Ve

Gestion ambiental

Tabla 14: Lineamientos por objetivo especifico del frente Renovacién y diversificacién turistica

FA Obijetivos Especificos/Operativos \ Lineamientos

Fortalecimiento y desarrollo de acciones para
promover el intercambio de experiencias
sobre programas de valorizacién vy
estructuracion de la oferta, y productos
turisticos asociados, a través de una
plataforma conjunta y talleres tematicos
Renovacion de la oferta turistica con el
objeto de aumentar la responsabilidad, la
rentabilidad, la aportacion social del turismo

Impulsar la integracién y cooperacion
de los actores locales en los procesos
de construccion de politicas turisticas
para la acciéon y el desarrollo
sustentable y respetuoso.

o | Pensar soluciones con un enfoque .

9o | . . . y el respeto ambiental.

= | sistémico involucrando a diferentes ., . . s e s
D Generacion de instancias de participacion
5 | actores, que son parte fundamental del . . .

= . activa del sector privado, de modo directo o
= | escenario local, como las empresas, las , e el ..

S - . . . | través de instituciones u organizaciones,
.2 | organizaciones de la sociedad civil, .

v N elaborando agendas concretas de trabajo de
8 | universidades, entre otros.

= corto y largo plazo, basado en las
3 necesidades del sector y las prioridades del
4 destino

: Arficulaciéon y puesta en valor de todos los
c . . . componentes (caracteristicas, recursos, etc.) de
.6 | Promover intervenciones que consideren . - - .

o= . -, . . las localidades, valorizando su identidad y
OV | los perfiles legitimos de identidad . . .y .

14 .. . propiciando una visién concertada, ambiental y
3 | cultural/ territorial de las localidades. iy

O sustentable que se adapte a la vocacién del
o territorio.

Programas de capacitacién y formacién
continua en temdticas asociadas al turismo a
partir de la articulacién con distintas
universidades, con el fin de aumentar la oferta
académica existente.

Formaciéon para la competencia profesional
identificando las necesidades profesionales que
se requieren en funcién de las actividades en
cada puesto de trabajo.

Lograr que los futuros profesionales
incorporen la formacién y actualizacién
continua en temdticas estratégicas para
el sector.
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Gestionar acuerdos con las entidades
formadoras para brindar la
capacitaciéon en competencias relativas
a la actividad turistica.

Establecer un posicionamiento fuerte
mediante la potenciacion de los
atractivos turisticos y los recursos de las
localidades del Partido, destacando su
autenticidad, caracteristicas singulares
y calidad ambiental.

Potenciaciéon del paisaje urbano mediante
intervenciones de cardcter artistico que
promuevan la creatividad, la cooperacion y el
disfrute del espacio publico, resaltando la
visibilidad de los elementos de valor histérico
y cultural de los entornos a intervenir.

Transformar a Villa Gesell en un destino
atractivo para visitantes responsables
que buscan conocer las localidades de
forma auténtica y diferente.

Exteriorizacién del cardcter genuino del destino,
a partir de prdcticas de interaccion directa,
direccionadas al logro de experiencias
auténticas y sustentables.

1ca

icacién turisti

iversi

.z

Renovacién y d

Desarrollar una campaia de
marketing, especificamente dirigida a
la captacion de turistas de los
principales mercados emisores,
renovando la percepciéon vinculdndola
a una imagen de sustentabilidad,
accesibilidad y calidad, que haga de
Villa Gesell un destino aspiracional.

Mediciones de los resultados de campaiias de
marketing para evaluar si son efectivas,
analizando impacto y retorno, con el fin de
emprender acciones conjuntas de co-marketing,
efectivas y eficaces.

Confeccién de un calendario de acciones de
promocién publica para que puedan adoptarse
estrategias mds proactivas por parte del sector
privado.

Crear una estrategia de marketing
(emocional) turistico basado en los
valores, sentimientos y preferencias de
los visitantes para la promocién de las
localidades turisticas.

Comunicacién para la potenciaciéon del valor del

trinomio playa, naturaleza y tranquilidad
basado en las sensaciones, el desarrollo
personal y la posibilidad de compartir

experiencias Unicas.

Identificar y atraer a nuevos segmentos
de demanda de mercados emisores
tradicionales y emergentes para
incrementar la demanda fuera del
periodo de temporada alta.

Perfeccionamiento de los sistemas de
informacién turistica para hacer un seguimiento
sobre el comportamiento de la demanda,
conocer los mercados emisores, anticipar
tendencias y adaptar el disefio de los
productos turisticos.

Andlisis peridédico (anual) de las experiencias
turisticas existentes para mejorarlas o
complementarlas y adaptarlas a las exigencias
del mercado a los fines de captar nuevos
perfiles de clientes o ampliar los existentes.
Impulso a programas de fidelizacién, beneficios,
descuentos y otro tipo de ventajas que
incentiven a la demanda en temporada baja.

Diversificar la oferta del destino
generando nuevas atracciones turisticas
que permitan convocar un flujo mayor
de turistas/visitantes durante la
temporada baja del destino.

Elaboracién de una oferta turistica basada en
los tiempos de ocio habituales disponibles por
parte de la demanda (fines de semanas o fines
de semanas largos y/o feriados) que

presentan estacionalidades alternativas para
segmentos que puedan ser identificados y de
sus actualizaciones futuras.

Creacién de productos y/o modalidades
turisticas en torno a perfiles de los turistas que
buscan estacionalidades alternativas.
Incorporacion de alternativas recreativas que
flexibilicen la oferta para enfrentar escenarios
diversos (cambios en el clima, tamafio y
composicion del grupo de viaije, estacionalidad,
entre otros).
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ién turistica

ope

versiricacion

.

.7

Renovaciéon y d

Afianzar la diversificaciéon turistica
atendiendo a procesos de
valorizacién del patrimonio cultural y
natural como recursos turisticos.

Diversificacion de la oferta de experiencias
turisticas potenciando lineas de producto
vinculados a la cultura, la naturaleza, deporte y
aventura y relax.

Utilizacién intensiva de herramientas de
interpretacion y dinamizaciéon del patrimonio
para la creacién de productos turisticos
cualificados y especializados, dirigidos hacia los
segmentos de interés especifico identificados en
la demanda.

Habilitacién de itinerarios y senderos litorales en
zonas no urbanas que permitan recorrer la franja
litoral a pie y disfrutar del paisaje y valor
natural.

Ampliar la gama de
productos/modalidades turisticos/as
que abarca el segmento turismo
natural, proponiendo actividades y
servicios recreativos tendientes a
favorecer la experiencia turistica mds
interactiva.

Aumento de la oferta diferencial y del valor
anadido del destino por medio de la puesta en
valor de recursos patrimoniales naturales, tanto
tangibles como intangibles.

Coordinacién de esfuerzos en campanas basadas
en segmentos desestacionalizadores y en
productos que refuercen la complementariedad
de la oferta.

Considerar la importancia de la
playa como espacio de actividades
de ocio, alentando actividades
deportivas (turismo azul o ndutico) y
priorizando la calidad del medio y su
preservacién como factor esencial.

Implementacion de un conjunto de juegos
recreativos en el uso de la playa como espacio
de ocio y como oferta alternativa deportiva.

Desarrollar el turismo cultural a partir

Apoyo y promocién de fiestas de alta repercusion
y relevancia, con capacidad de atraer flujos
turisticos y de lograr el posicionamiento de Villa

de los acontecimientos /fiestas | Gesell a nivel regional y nacional. Formalizacién

programadas. de instancias de articulacién, conocimiento y
trabajo en equipo para la organizaciéon de
eventos y reuniones.

Ofertar actividades turisticas | Impulso al turismo de salud y bienestar dadas

asociadas al turismo de bienestar
acordes a los nuevos gustos y estilos
de vida.

las ventajas competitivas de las localidades
(armonia y naturaleza) para este tipo de
turismo.

Ofrecer a los visitantes experiencias
de excelente calidad y wuna
adecuada relaciéon calidad-precio,
mediante la garantia de que todos los
aspectos de la experiencia del
visitante sean de la maxima calidad y
estén coordinados con eficacia.

Generacion de promociones para lograr
estimular el interés por la compra en
temporada baja.

Programa de sensibilizacion que ponga en
valor la importancia de la calidad en la
atencién al cliente para avanzar hacia servicios
de excelencia.

Mejorar la satisfaccion de los
turistas /visitantes durante todo el
afio ofreciendo calidad de servicios y
variedad de productos turisticos.

Oferta de experiencias de calidad desde el
destino con campaiias de promocion y
comercializacion conjuntas.
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Anadlisis y estudio de todas las herramientas
que se puedan aplicar para el asociacionismo
de empresarios turisticos bajo el modelo de
club de producto.

Desarrollo de esquemas de certificacion para
turismo, como aspecto fundamental para
mejorar la competitividad de los prestadores
de servicios turisticos y el destino.

Gestion e impulso de certificaciones de calidad
de los servicios para asegurar la imagen del
destino estableciendo instancias de
coordinacion con los actores turisticos.
Capacitaciones para prestadores turisticos,
orientados a facilitar la comprensién de la
importancia de la actividad turistica y
desarrollar una conciencia de respeto hacia el
patrimonio logrando que se valorice el lugar
donde viven.

Concientizacién de los actores involucrados en el
sector sobre la necesidad de desarrollar sus
actividades incorporando prdcticas sustentables.
Plan de accién para que los establecimientos
hoteleros operen bajo normas de calidad como
IRAM SECTUR 42200 y/o otros sistemas de
certificaciones.

Motivar el compromiso de los
prestadores de servicios turisticos a
brindar servicios de calidad.

ién turistica

versiricacion

Fomentar el buen trato al turista para
asegurar su retorno y recomendacion
de visita.

. s

Renovaciéon y d

Avanzar en una propuesta técnico-
normativa para el sector de
alojamientos turisticos, que contemple
condiciones de calidad, con pautas
para la clasificacién, ordenamiento y
control.

A partir del ejercicio de priorizacién de objetivos especificos y la definicion de
lineamientos, en el siguiente cuadro se sintetizan los principales aspectos prioritarios para

cada uno de los frentes de abordaije (Figura 20):

Figura 20: Sintesis de aspectos prioritarios para cada frente de abordaje

Cultura, comunidad e identidad

Aspectos
Prioritarios

Habitabilidad y condiciones urbanas

( et ) (L)

Gestion ambiental y social
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LAS ENCUESTAS

En esta seccidn se encuentran los principales resultados de las tres encuestas realizadas
en el Partido de Villa Gesell a prestadores de servicios turisticos, residentes y turistas.

Dichos encuestados, constituyen las unidades de andlisis de los relevamientos respectivos.

El objetivo de recabar las diversas perspectivas, tanto de quienes participaron en los
talleres como de otros actores clave del territorio, apuntaba, por un lado, a realizar un
diagndstico mds exhaustivo y, por el otro, a validar los datos cruzando las técnicas de

relevamiento.

Los datos fueron resumidos y sistematizados mediante un andlisis descriptivo,
transformando previamente las preguntas de cada formulario de encuesta en variables

categodricas nominales, generalmente, con mds de dos modalidades.

El proceso de encuesta estuvo conformado por varias etapas: reuniones previas entre el
equipo de trabajo de la FCEyS-UNMdP y de la Secretaria de Turismo del Partido de
Villa Gesell, revisién bibliografica conceptual y de antecedentes empiricos, construccion
de los instrumentos de captacién de datos, disefo muestral —nimero de casos y
representatividad—, pruebas pilotos, operativo a campo, armado y evaluaciéon de la
consistencia de la base de datos, andlisis de los mismos y, finalmente, presentacién de los

resultados correspondientes.

a. Prestadores de servicios turisticos

La encuesta a prestadores de servicios turisticos permite presentar un perfil de las opiniones
del sector y generar y aportar informaciéon desde un enfoque de la competitividad
estratégica (contenida en el plan) para construir diversas alternativas de mejoramiento

que contribuyan a generar beneficios al sector y a la actividad turistica.

La confeccién de la encuesta se realizé a través de la herramienta Google Forms. El
cuestionario fue enviado por correo electrénico al listado de prestadores de alojamientos,
gastronomia y balnearios de la base de datos aportada por la Secretaria de Turismo del
municipio. Ademds, el link de acceso al formulario y cédigo QR se difundié en los
encuentros talleres, tanto presenciales como por Zoom, realizados el 2 y 16 de

septiembre, donde también participaron prestadores de otros rubros. La recopilacién de
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datos se llevé a cabo desde el 2 de septiembre hasta el 5 de octubre, fecha en la que se

cerrd la recepcion de respuestas.

El relevamiento se realizé principalmente online porque, pese a que este tipo de
relevamiento, en general, presenta una tasa de respuesta mdés baja, la intencién era
captar, también, la opinién de los prestadores extra locales. De este modo, se tuvo en
consideraciéon todos aquellos actores que intervienen en la configuraciéon de las

localidades turisticas.

De hecho, durante el periodo de relevamiento, se envié en reiteradas oportunidades el
enlace para acceder al formulario a los 557 prestadores de la base de la Secretaria de
Turismo del Partido, obteniéndose una tasa de respuesta del 22,4%, es decir, 125
prestadores. Del total de respuestas, el 84,8% de los que efectivamente respondieron
pertenecen a los tres rubros mds caracteristicos e importantes del sector: Alojamiento,
Balnearios y Gastronomia. En este sentido, es posible agregar que el formulario fue
respondido por el 15,3% del total registrado de prestadores hoteleros y afines, el 46,2%
de prestadores relacionados a balnearios y por el 25,6% de prestadores gastronémicos.

Asimismo, la muestra cuenta con heterogeneidad demogrdafica y de nivel de estudios.

Las preguntas se refirieron a cudles creian que eran las principales cuestiones, actuales y
futuras, de la actividad turistica; los aspectos concretos de las condiciones de los destinos

del Partido; y las tendencias del mercado turistico.

b. Residentes

En relacién a la encuesta de residentes, la confeccidn de la misma se realizé a través de la
herramienta Google Forms. El cuestionario fue difundido a través de un link de acceso y
cédigo QR en los encuentros talleres, tanto presenciales como por Zoom, llevados a cabo
el 23 y 30 de septiembre y el 19 de octubre. Ademds, durante la realizacion de la Fiesta
Chocogesell (13/08 al 16/08) y la Fiesta de la Diversidad Cultural (08/10 al 11/10) se
tomaron encuestas de manera presencial, y se recibieron respuestas al formulario por
medio del cédigo QR dispuesto en las instalaciones de ambos eventos. La recopilacién de
datos, entonces, se llevé a cabo desde el 13 de agosto hasta el 19 de octubre, fecha en

la que se cerré el cuestionario. Un total de 423 residentes participaron de la encuesta.

Respecto al tamaiio muestral para el caso de los residentes, a titulo ilustrativo, es posible

indicar que el nimero de casos relevados es aceptable, con un nivel de significacion del
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95,0% y un error muestral igual a * 5,0%. De hecho, con los pardmetros sefialados, el

tamaifio muestral debe ser de, por lo menos, 379 casos.

Con relacién a la representatividad muestral, la Tabla 15 presenta las cuotas de sexo y

edad, de la encuesta y censales del Partido de Villa Gesell:

Tabla 15: Comparacién entre la muestra y el Censo del Partido de Villa Gesell

Encuesta Censo Encuesta Censo Encuesta Censo
18-35 88 casos 4.100 casos | 36 casos | 4.321 casos 124 casos | 8.421 casos
afios 22,2% 18,7% 9.1% 19,7% 31,2% 38,4%
36-50 93 casos 2.949 casos | 53 casos | 2.998 casos 146 casos | 5.947 casos
afos 23,4% 13,4% 13,4% 13,7% 36,8% 27,1%
51-64 68 casos 2.280 casos | 29 casos | 2.161 casos 97 casos 4.441 casos
afos 17,1% 10,4% 7,3% 9,9% 24,4% 20,2%
Méas de 18 casos 1.711 casos | 12 casos 1.411 casos 30 casos 3.122 casos
64 afios 4,5% 7.,8% 3,0% 6,4% 7,6% 14,2%
11.040 130 10.891 397casos 21.931
267 casos o
67.3% casos casos casos 100,0% casos
! 50,3% 32,7% 49,7% 100,0%

Como se desprende de la lectura de la Tabla anterior, las diferencias entre la muestra y
el Censo no son sustanciales, sobre todo considerando que gran parte de la encuesta fue
relevada bajo la modalidad auto-administrada y online. Asimismo, la muestra cuenta con

heterogeneidad demogrdfica y socio-econémica.

¢. Turistas

La encuesta a turistas tuvo como obijetivo estudiar la demanda turistica en temporada baija,
con lo cual, mds alld de enfocarse en conocer las caracteristicas de los visitantes (perfil
sociodemogrdfico), se apunté al andlisis de sus rasgos distintivos, en funcién de

valoraciones concretas del destino y preferencias de viaje turistico en general.

En este sentido, se asumié la diversidad de la demanda y, en consecuenciq, la posibilidad
de identificar segmentos (subconjuntos distintos de consumidores) y de distinguir algunos

comportamientos especificos de acuerdo a sus preferencias y caracteristicas. A partir de
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estudios previos (como Araujo Pereira, de Sevilha Gosling, 2017 3; Proafio Chipantaxi et
al., 20184) se identificaron las categorias motivacionales (valoraciones y preferencias)
recurrentes que pudieran dar datos precisos para establecer diferencias de perfil de los

turistas.

La intencién era recabar informaciéon pertinente para disefiar acciones que tiendan a
mejorar la capacidad del destino para satisfacer las necesidades y deseos de ocio del
turista y evaluar el tipo de actividades recreativas con mds potencialidad para afianzar

un turismo de todo el afo.

La confeccion de la encuesta se realizé a través de la herramienta Google Forms. La
recoleccion se realizé principalmente de manera presencial durante la Fiesta Chocogesell
(13/08 al 16/08) y la Fiesta de la Diversidad Cultural (08/10 al 11/10). También, se
colocaron cédigos QR en las instalaciones de ambos eventos y las distintas sedes de la
Secretaria de Turismo, y se difundié el link de acceso al formulario durante los encuentros
talleres realizados el 2 y 16 de septiembre. La recopilacién de datos, entonces, se llevéd
a cabo desde el 13 de agosto hasta el 14 de octubre, fecha en la que se cerré el

cuestionario. Un total de 724 turistas participaron de la encuesta.

Segun registros de la Secretaria de Turismo del Partido de Villa Gesell, 108.211 personas
asistieron a ambas fiestas, de las cuales el 45,8% (49.575 personas) corresponden a la
Chocogesell y el 54,2% (58.636 personas) restante, a la Fiesta Nacional de la Diversidad
Cultural. En la encuesta realizada, el 89,1% (645 casos) del total de 724 casos fue
relevado en ambas fiestas, mds precisamente, el 34,8% (252 casos) en la Chocogesell y
el 61,9% (393 casos) en la Fiesta Nacional de la Diversidad Cultural. Se observa que la
participacién relativa de los turistas, por fiesta, no presenta valores tan disimiles entre la
muestra y los registros oficiales, mdxime que la encuesta fue relevada en momentos de
esparcimiento para la poblacién objetivo —después de la experiencia del confinamiento
debido a la pandemia— y que un porcentaje de casos fueron captados de forma auto-

administrada y online.

Por otra parte, la muestra cuenta con heterogeneidad demogréfica y socio-econdémica.

Asimismo, cabe destacar que las caracteristicas del perfil sociodemogrdafico de los turistas

3 Aradjo Pereira, G., y de Selvilha Gosling, M. (2017). Los viajeros y sus motivaciones: Un estudio
exploratorio sobre quienes aman viajar. Estudios y perspectivas en turismo, 26(1), 62-85.

4 Proafio Chipantaxi, P. L., Valle, P. M. P., y Novillo, F. C. T. (2018). Perfil del turista en funcién de las
motivaciones para productos turisticos patrimoniales—caso Ruta del Hielo Il. Siembra, 5(1), 105-110.
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encuestados coinciden, en términos generales, con el perfil de turista que visita el Partido

de Villa Gesell conforme a datos de la Secretaria de Turismo del mismo.
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ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

La encuesta se dividid en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemogrdfico,
valoraciones y opiniones del destino turistico, sector de prestacién de servicios Yy

sustentabilidad.

1. Perfil sociodemogrdfico

La intencionalidad de este bloque fue conocer el perfil sociodemografico de los
encuestados. El mimo estuvo compuesto por cinco preguntas cerradas, relativas a género,
edad, nivel de estudios, lugar de residencia y tipo de prestaciéon. Los encuestados debian

sefialar la opcién correspondiente en cada caso.

La pregunta sobre el género del prestador tuvo tres categorias de respuesta: Femenino;

Masculino y Otro.

En relacién a los datos sobre género (Figura 21), el grupo de prestadores estd compuesto

casi de manera equitativa por dos géneros: 54,4% masculino y 43,2% femenino.

Figura 21: Género

= Masculino
= Femenino
= Otro

Ns/ Nc

Sobre la edad, las categorias de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 afios; Enfre

36 y 50 afios; Entre 51 y 64 afios; y Mds de 65 afos.

Los resultados (Figura 22) arrojan que la mayoria de los prestadores, un 84%, tiene entfre
36 y 64 afos. Puntualmente, dentro de este rango, un 45,6% de los encuestados se

encuentra entre los 51 y 64 afios de edad.
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Acerca del nivel de estudios completos, se precisaron cuatro categorias: Primario;

Secundario; Terciario; y Universitario.

En este sentido, se observa (Figura 23) que casi la totalidad de los encuestados, més del
99%, cuenta con al menos secundario completo; y mas del 75% alcanza un nivel de

educacién superior: ferciario 32,8% y universitario 42,4%

Figura 22: Edad

u Entre 18 y 35 afios
m Entre 36 y 50 afios
m Entre 51 y 64 afos
® Més de 65 afios

Figura 23: Nivel de estudios completos

= Primario

= Secundario
= Terciario

= Universitario

Sobre la residencia de los encuestados, se realizé una pregunta con cuatro categorias

iniciales: Partido de Villa Gesell; Provincia de Buenos Aires; Ciudad Auténoma de Buenos
Aires; Otra Provincia. En el caso de seleccionar la primera opcién, las subcategorias fueron
Villa Gesell; Mar de las Pampas; Las Gaviotas; Mar Azul. Para aquellos encuestados que

seleccionaran la segunda opcién, se generaba una nueva pregunta abierta “3En qué
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localidad de la Provincia de Buenos Aires reside?”. Por Gltimo, quienes seleccionaron la
cuarta opcidn, encontraron otra pregunta cerrada, 3En qué provincia reside?”, con una

categoria para cada provincia.

En los resultados (Figura 24) se observa que la mayoria de los prestadores, mdas del 75%,
son residentes del Partido de Villa Gesell, principalmente de su ciudad cabecera. A su vez,
la minoria restante, que reside fuera del Partido, proviene principalmente de la provincia

de Buenos Aires, con un 16%.

Figura 24: Lugar de residencia

= Partido de Villa Gesell
® Provincia de Buenos Aires
= Ciudad Auténoma de Buenos

Aires

m Otra provincia

Por Gltimo, respecto al tipo de prestacion de servicios, las categorias definidas fueron:
Alojamiento; Gastronomia; Recreacidn; Transporte; Agente de Vigjes; Balnearios; y Ofra.
Esta Ultima opcién fue abierta para que los encuestados la completen en caso de ser

necesario.

De esta manera, se registra (Figura 25) que la mayor parte de los prestadores
encuestados, mds del 80%, son prestadores de los tres servicios mds comunes dentro de
un destino turistico litoral: alojamiento, gastronomia y balnearios. Dentro de estos, mdas de

la mitad, un 52,8%, trabaja en la prestacién de servicios de alojamiento.
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Figura 25: Tipo de prestacién de servicios

6,4%
249
2965

m Alojamiento
Gastronomia
= Balneario
m Comercio
Inmobiliaria
Arquitectura y construccidn

Ot
17,6 % ros

2. Valoraciones y opiniones del destino turistico

El objetivo de este bloque fue indagar en relacién a valores asignados y opiniones
respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turistica. Para ello,
se realizaron seis preguntas: 3Qué se le puede ofrecer al turista fuera de temporada? 3Qué
turismo piensa que se deberia de promocionar fuera de temporada en Villa Gesell2 $Cudl/es
son sus expectativas del turismo en la localidad a futuro? 3Con qué palabra definiria a la
localidad? 3Qué valora positivamente de la localidad? 3Cudles serian los

problemas/aspectos negativos a mejorar?

a. Oferta fuera de temporada

Acerca de los atributos particulares que la localidad podria ofrecer al turismo fuera de
temporada se planteé una pregunta cerrada que admitia respuestas multiples (hasta tres
como mdximo) con las siguientes opciones: calidad urbana, calidad ambiental, contacto con
la naturaleza, actividades recreativas programadas, espacios para prdcticas deportivas,

actividades culturales, hospitalidad y otras.

En los resultados (Figura 26) se observa que los prestadores de servicios encuestados
eligen, en primer lugar, un 66% el contacto con la naturaleza con una diferencia
significativa respecto del resto de las opciones. En segundo lugar, el 46,4% elige las
actividades culturales. En tercer lugar, el 44% las actividades recreativas programadas vy,
en cuarto lugar, el 43,2% la hospitalidad. Estas Ultimas opciones con poca diferencia de

votos entre si.
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En este sentido, destacan mayormente la preferencia por la interaccién con la naturaleza
como atributo mds significativo para ofrecer en las localidades del Partido de Villa Gesell
y, en segundo término, el potencial de la oferta de actividades recreativas desde las
dimensiones cultural y festiva, junto con el buen trato a los turistas. Por lo tanto, para los
prestadores, las condiciones que ofrece el destino para vivenciar la naturaleza resultan

un elemento central de la oferta turistica.

Figura 262: Potencial turistico fuera de temporada
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urbana con la recreativas ambiental para culturales
naturaleza programadas prdcticas
deportivas

b. Tipo de turismo fuera de temporada

En relacién con los tipos de turismo factibles de desarrollar fuera de temporada se consultd
a través de una pregunta cerrada con una escala de Likert con los siguientes grados de
acuerdo: De acuerdo, Ni acuerdo ni desacuerdo y En desacuerdo; que incluyd las
alternativas: turismo estudiantil, de tercera edad, de eventos, de fiestas/festivo, de

naturaleza y de bienestar (spa).

En los resultados (Figura 27), se observa que, en primer lugar, Turismo de Naturaleza con
un 92,8% es la opcidén con mayor acuerdo. En segundo lugar, el Turismo de eventos, con
el 84% de acuerdo. En tercer lugar, le sigue el Turismo de tercera edad con un 78,4% de
acuerdo; en cuarto, el Turismo de bienestar con 76,8% de acuerdo y el Turismo de
fiestas/festivo, en quinto lugar, con 72% de acuerdo. Todas las alternativas mencionadas

obtienen elevados niveles de acuerdo, excepto la de Turismo estudiantil.
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En este sentido, en relacién con el turismo estudiantil las posiciones se dividien en igual

porcentaje en un 36,8% de acuerdo y un 36,8% en desacuerdo.

Por lo tanto, los resultados indican, en particular, un menor nivel de consenso entre las
opiniones respecto del turismo estudiantil, con posiciones encontradas entre los

prestadores.

Figura 27: Grados de acuerdo sobre tipos de turismo fuera de temporada

Turismo de bienestar (Spa)

Turismo de naturaleza

Turismo de fiestas /festivo

Turismo de eventos

Turismo de tercera edad

Turismo estudiantil
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De acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo B En desacuerdo

¢. Expectativas del turismo a futuro

Respecto de las expectativas de prestadores de las localidades a futuro se planteé una
pregunta abierta que se post-codificé en funcién de las respuestas y se establecieron las
siguientes categorias: Visién optimista (buenas, excelentes, muchas, etc.), Desestacionalizar,
Diversificacién de segmentos de demanda y nuevos productos, Calidad y excelencia turistica,
Sustentabilidad, Visién pesimista (pocas, malas, ninguna, efc.), Trabajo colaborativo y
gestién del sector, Mejoras urbanas y accesibilidad, Masividad y crecimiento de la afluencia

y Mantener la forma de vida.

Las respuestas (Tabla 16) indican, en primer término, que el 20,8% de los encuestados
tiene una visién positiva de expectativas a futuro; en segundo lugar, el 14,2% aspira a
la calidad y excelencia turistica de las localidades del Partido; en tercer puesto el 13,6%
anhela la sustentabilidad como objetivo; en cuarto lugar, el 12,8% espera extender la

temporada y que haya turismo todo el afio y, por Ultimo, el 10,4% aspira a ampliar los
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segmentos de demanda (y desalentar el segmento joven en algunos casos) y diversificar la

oferta de productos recreativos.

Al comparar los resultados entre prestadores locales y extra-locales se puede afirmar
que ambos grupos coinciden en una visién optimista respecto del futuro del turismo (18,6%
y 26,7% respectivamente). Sin embargo, para los prestadores locales, en segundo lugar,
las expectativas son la calidad turistica infegral y la sustentabilidad en la misma proporcién
(16,8 %); mientras que, para los prestadores extra-locales, en segundo y en mismo orden
de importancia, las expectativas son la diversificacién de los segmentos de la demanda y

nuevos productos (13,3 %) y la necesidad de mejoras urbanas (13,3%).

Tabla 16: Expectativas del turismo a futuro

Categorias %
Visién optimista 20,8
Desestacionalizar 12,8
Diversificacién de segmentos de demanda y nuevos productos 10,8
Calidad y excelencia turistica 14,4
Sustentabilidad del destino 13,6
Visién pesimista 9,6
Trabajo colaborativo y gestién sector 4,8
Mejoras urbanas y accesibilidad 6,4
Masividad y crecimiento afluencia 4,8
Mantener la forma de vida 1,6
Ns /Nc 0,8

d. Palabras que definen a la localidad

Para conocer la opinién de los prestadores turisticos sobre qué palabra define a la
localidad, se indagé a través de una pregunta abierta y se postcodificd en funcién de las
respuestas obtenidas en las siguientes categorias: Naturaleza; Tranquilidad; Belleza y

encanto; Abandonada; Hospitalaria y cdlida; Lugar de vida; Heterogénea y Otras.

Los resultados (Tabla 17), permiten identificar que las palabras que definen a Villa Gesell
se asocian, en primer lugar, con el 28 % a la naturaleza del destino en general (playa,
natural, bosque y duna). En segundo lugar, con el 20 %, las palabras evocadas por los
prestadores encuestados remiten a la tranquilidad (armoniosa, sin prisa, serenidad) y la

posibilidad de descanso. Y, en tercer lugar, con el 15, 2% los encuestados definen a la
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localidad por su belleza y encanto (atractiva, paraiso, hermosa, encantadora, bonita,

magia).

En este sentido, se puede decir que los aspectos manifestados por los encuestados como
atributos y cualidades que definen la localidad son la naturaleza, como atractivo
convocante al destino y que brinda los espacios soportes de las prdcticas turisticas; la
tranquilidad como cualidad intangible del lugar que representa un atributo ambiental
valorado y que brinda la posibilidad de relajarse y desconectarse y obtener un entorno
ideal para el descanso; y la belleza y el encanto de su paisaje, como evaluaciones estéticas

de sus atributos paisajisticos y valoracién emotiva de las vivencias generadas en el lugar.

Tabla 17: Palabras que definen a la localidad

Categorias ‘ % ‘
Naturaleza 28,0
Tranquilidad 20,0
Belleza y encanto 15,2
Abandonada 11,2
Hospitalaria y Cdlida 7,2
Lugar de vida 7,2
Heterogénea 5,6
Otras 4,0
Ns / Nc 1,6

Al comparar entre los prestadores locales y extra locales (Tabla 18) se observa que
coinciden en las tres palabras principales que definen la localidad, pero presentan
diferencias de orden y proporciones de mencién. Para los locales, el orden es el mismo,
aunque la naturaleza posee mayor valor con un 31,6%; mientras que la tranquilidad
(17,9%) y la belleza (14,7%) presentan una menor proporciéon de evocaciéon. Para los
extra locales, la tranquilidad (26,7%) aparece en primer lugar; luego la naturaleza

(16,7%) y la belleza (16,7%) comparten el segundo lugar.

Tabla 18: Palabras que definen a la localidad segin procedencia de los prestadores

Naturaleza (%) Tranquilidad (%) Belleza (%)
Total de Prestadores 28,0 20,0 15,2
P. Locales 31,6 17,9 14,7

P. extra locales 16,7 26,7 16,7
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e. Valoraciones positivas del destino

Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presenté una pregunta
cerrada. Las opciones de respuestas, que admitia hasta tres elecciones, eran: La extensidn
de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en médano; La tranquilidad;
La seguridad; La cercania o proximidad a su lugar de residencia; La oferta gastrondmica y
cultural; La relacién calidad /precio, La amabilidad de la gente; Las caracteristicas urbanas
de la localidad; La calidad ambiental; La familiaridad; Las fiestas; La posibilidad de visitar

otros destinos de la costa bonaerense; La accesibilidad fisica y Otra.

De los resultados (Figura 28), se puede observar que los tres principales aspectos
valorados positivamente de la localidad son: primero y mayoritariamente, con un 81,6%,
la extensién de la playa y los médanos. Luego, el bosque con un 58,4% vy, por Gltimo, con

un 44% la tranquilidad.

Por lo cual, lo mas valorado significativamente son las condiciones fisico naturales de la
localidad asociadas principalmente a extensién de la playa y los médanos y también al
bosque. Seguido, por la tranquilidad del lugar como condicién ambiental intangible del

destino.

Figura 28: Valoraciones positivas del destino
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Respecto a la comparacion entre prestadores locales y extra locales (Tabla 19) se

observan algunas diferencias, aunque no significativas. En cuanto a la extensién de la playa




Plan Estratégico Turistico Sustentable

y los médanos, los extra locales le asignan valor en mayor proporcién (90% y 78,2 %
respectivamente). En lo referido al bosque, se observa la mayor diferencia de valoracién,
siendo de 61,1% para los locales y de 40% para los extra locales. En relacién a la
tranquilidad del destino, es valorada por un porcentaje mayor en los locales (45,3% vy

40%).

Tabla 19:Valoraciones positivas segin procedencia de los prestadores

Extension playas y

médanos (%) Bosque (%) Tranquilidad (%)
Total de Prestadores 81,6 58,4 44,0
P. Locales 78,9 61,1 45,3
P. extra locales 90,0 40,0 40,0

f. Problemas y aspectos negativos a mejorar

Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteé
una pregunta cerrada que admitia hasta tres respuestas posibles. Las opciones
presentadas fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de calidad de los
servicios turisticos; La atencién al turista (calidad); Los precios; Las condiciones de
mantenimiento urbanas /espacios publicos; La presencia de basura; La contaminacién visual
y/o sonora; La oferta de actividades recreativas; La falta de control de actividades en
médanos; La presencia de vehiculos cuatriciclos en médanos y playa; El trénsito; La
inseguridad; La saturacién de espacios; El estado de las calles; La iluminacidn; Las barreras
arquitecténicas; La falta de excursiones y/o actividades recreativas en la naturaleza

programadas y Otras.

Los resultados (Figura 29) indican que los prestadores de servicios turisticos del Partido
de Villa Gesell destacan como problemas o aspectos negativos a mejorar: en primer lugar,
la inseguridad, el 55,2%; en segundo lugar, la contaminacién visual y sonora, el 24,8%:
en tercer lugar, las condiciones de mantenimiento urbanas y de los espacios publicos el
22,4%; en cuarto lugar, el estado de las playas y espacios verdes el 21,6%; y en quinto

lugar, la presencia de basura y la atencién al turista, ambas opciones con un 20%.

En este sentido, la inseguridad resulta ser el principal problema identificado con un
porcentaje muy superior respecto del resto de las opciones. Mientras que, en un segundo

bloque, las opciones mds elegidas estdn asociadas a problemas en las condiciones de
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habitabilidad y los espacios pUblicos y aspectos vinculados a la gestién turistica, como

principales puntos criticos a mejorar.

Figura 29: Problemas y aspectos negativos a mejorar
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Al desagregar la encuesta segin la localidad de residencia de los prestadores locales,
para quienes viven en Villa Gesell los principales problemas son: la inseguridad, para
casi la mitad (47,1%) y, en segundo término, el estado de las playas y espacios verdes
(30,9%). A estos le siguen las condiciones de calidad tanto de los servicios como de la
atencién en igual proporcidon (25%). Mientras que, en el caso de los prestadores de las
localidades del sur, a la inseguridad (61,5%) le siguen la presencia de basura (42,3%) y

la contaminacién visual y sonora (34,6%).

Por lo tanto, si bien el problema de la inseguridad es comun para todas las localidades,
en el caso de Villa Gesell la segunda preocupacién principal se asocia al espacio costero
y la calidad del destino, y en las localidades del sur se centra en el espacio pUblico en

sentido amplio.

3. Sector de prestacion de servicios

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los prestadores respecto al
desarrollo de su actividad y los vinculos que mantienen. Para ello, se realizaron tres

preguntas: §Qué dificultades encuentra para adaptarse a los nuevos requerimientos post-
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covid?; 3Cudl/es son las problemdticas especificas del sector al que pertenece?; y 3Mantiene

relaciones con otros prestadores de servicios y/o con el sector piblico?

a. Dificultades de adaptacion a los nuevos requerimientos post-covid

En relacién con las dificultades para adaptarse a los nuevos requerimientos generados a
partir de la pandemia del COVID-19 se planteé una pregunta abierta que se post-
codificé en tres categorias segun las respuestas: no tienen dificultades, tienen dificultades
vinculadas con los nuevos requerimientos post-covid; tienen dificultades que no estdn

directamente vinculadas con los requerimientos post-covid.

Las respuestas (Figura 30) muestran que, en primer lugar, se encuentra un 62% que
expresa no tener ninguna dificultad. En segundo lugar, un 23% que manifiesta tener
dificultades; y, en tercer lugar, un 15% que afirma tener dificultades pero que no estdn

vinculadas directamente con la situaciéon de postpandemia.

Entre quienes plantean dificultades vinculadas con los nuevos requerimientos, los
prestadores indican la imposibilidad de cumplir con los aforos y el incumplimiento de
protocolos por parte de los turistas. Mientras que, quienes expresan dificultades que no
guardan relacién directa con la postpandemia, se observa en las respuestas la falta de

infraestructura, la insuficiencia de los servicios bdsicos y los costos laborales

Figura 30: Dificultades de adaptacién del sector post-covid
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b. Problemadticas especificas del sector al que pertenece
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Respecto de las problemdticas especificas de cada sector se propuso una pregunta
abierta que fue post-codificada segin las respuestas obtenidas. En este sentido, se
plantearon tres categorias: problemas relativos a las condiciones urbanas y uso de espacio
publico, problemas relativos a los costos de operacién y rentabilidad y problemas relativos

a la gestién turistica.

En las respuestas (Tabla 20) se observa que, en primer lugar, el 55,2% de los prestadores
manifiestan problemas relativos a las condiciones urbanas y el uso del espacio publico
(como la falta de servicios bdsicos e infraestructura y la falta de ordenamiento de
actividades). En segundo lugar, el 28% indica tener problemas vinculados con los costos
de operacién y la rentabilidad (producto de las tarifas elevadas y la presién impositiva).
Y en tercer lugar, el 16,8% problemas asociados con la gestidn turistica (por falta de una

vision conjunta del destino).

Tabla 20: Problemdticas especificas del sector turistico

Categorias %
Condiciones urbanas y uso de espacio pUblico 55,2
Costos de operacién y rentabilidad 28
Gestidn turistica 16,8

Al desagregar la encuesta por tipos de servicios se observa que, entre los prestadores
del sector alojamiento, la ausencia de gas natural con un 19,6% de menciones, es la
problemdtica mds observada, en tanto dificulta la posibilidad de prestaciéon de los

servicios en temporada de invierno.

Para los prestadores de balnearios, en particular, el 76,4% menciona aspectos relativos
a las condiciones de uso y disfrute y el estado de las playas (falta de mantenimiento,
dificultades en la accesibilidad, falta de equipamiento como baiios y duchas publicas y

ausencia de iluminacién).

Mientras que, entre los prestadores gastronémicos, el 27,2% se plantea principalmente la
competencia desleal que supone la aparicién de la oferta de venta ambulante de

alimentos sin controles equitativos.

Por lo cual, se evidencia que los prestadores de distintos rubros, ademds de las
problemdticas comunes al sector presentan problemdticas particulares segin el tipo de

servicio que ofrecen.
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¢. Relaciones con otros prestadores de servicios y/o con el sector piblico

Sobre las relaciones existentes entre los prestadores de servicios turisticos, y con el sector
publico (actores clave y de los cuales depende el desarrollo de la actividad turistica), se
definié una pregunta cerrada con cinco categorias de respuesta: Si, con ambos; Sélo con
otros prestadores; Sélo con el sector publico; No, con ninguno, pero me interesa; y No, con

ninguno y no me interesa. Los encuestados debieron seleccionar la opcién correspondiente.

Los resultados (Figura 31) arrojan que la mayoria de los encuestados, algo mds de un
70%, mantiene vinculos tanto con actores del sector publico como privado. Entre los que
responden que tienen relaciones sélo con un sector, cerca del 20% lo hacen con oftros
prestadores y un nimero muy pequefio Unicamente con el sector publico. De aquellos que
manifiestan que no tienen relaciones, un 7% aproximadamente, mds de la mitad estd

interesado en generarlas.

Figura 31: Relaciones de los prestadores de servicios encuestados
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Al desagregar la informacién entre prestadores locales y extra-locales se observa que la
mayoria, en ambos grupos, mantiene relaciones con los dos tipos de actores. Por otro lado,
quienes sélo mantienen relaciones con el sector publico son exclusivamente del partido de
Villa Gesell; quienes no mantienen relaciones pero estdn inferesados son mayormente
prestadores que no residen en el municipio; y quienes no estdn interesados son

primordialmente locales.

Segun el tipo de prestacion y considerando los tres servicios mds representativos de la
actividad turistica, en los datos se registré que la gastronomia sélo mantiene relaciones

con ambos sectores o con otros prestadores; en los balnearios se identificé la misma
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tendencia; y en los alojamientos, se presentan los casos de quienes no estdn interesados en

mantener relaciones.

4. Sustentabilidad

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los prestadores respecto al
desarrollo sustentable del destino y su predisposicién al comportamiento proambiental.
Para ello, se realizaron dos preguntas: :Cree que Villa Gesell tiene que ser un destino de

turismo sustentable? y §Cudn de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

a. Villa Gesell como destino sustentable

Para indagar sobre si el turismo tiene que ser sustentable se preguntd por si o por no al
respecto. Los resultados obtenidos (Figura 32) permiten establecer que 92,8% opina que

el turismo tiene que ser sustentable.

Figura 32 Villa Gesell como destino sustentable
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b. Preocupacion, predisposicion y comportamiento ambiental

A propdsito de la predisposicion al comportamiento ambiental se indagé sobre aspectos
relativos a distintos niveles de internalizaciéon (preocupacién, predisposicion vy
comportamiento) de la cuestion ambiental a través de una escala de Likert de grados de
acverdo (mucho, medianamente y poco/nada) con las siguientes afirmaciones: me preocupa
la conservacién de la naturaleza, me gustaria generar menos impactos en la naturaleza,

habitualmente separo residuos en mi hogar y siempre que puedo ahorro agua potable.
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En los resultados (Figura 33) se observa que los encuestados manifiestan en un 84,8%
mucha preocupacién ambiental y medianamente en un 14,4%. En cuanto a la predisposicién
proambiental, el 81,6% expresa mucha y el 14,0% media; y, respecto de los
comportamientos ambientales, solo el 41,6% declara mucho acuerdo con la separacidn de
residuos y 43,2% un acuerdo medio, y en el caso del ahorro del agua potable el 72,0%

denota mucho acuerdo y 24, 8% un acuerdo medio.

Por lo tanto, si bien la preocupacién por el medio ambiente es alta, se puede inferir la
existencia de una correlacién media entre el nivel de preocupacion ambiental y los
comportamientos proambientales; ya que en aspectos concretos de la relacién actitud-
conducta proambiental no se registran porcentajes similares y de hecho disminuye el

acverdo en las afirmaciones de comportamiento efectivo/concreto.

Figura 33: Preocupacion, predisposicion y comportamiento ambiental
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Al comparar los resultados segin el nivel educativo de los encuestados (Figura 34), se
puede constatar que tanto la preocupacién ambiental como la actitud ambiental y los
comportamientos ambientales crecen en los niveles de educacién superiores (terciario y

universitario) y denotan mucho grado de acuerdo.
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Figura 34: Preocupacion, predisposicion y comportamiento ambiental segin nivel educativo
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ENCUESTA A RESIDENTES

La encuesta se dividid en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemogrdfico,

valoraciones y opiniones del destino turistico, preferencias de viaje y sustentabilidad.

1. Perfil sociodemogrdfico

La intencionalidad de este bloque fue conocer el perfil sociodemografico de los residentes
encuestados. Estuvo compuesto por cinco preguntas cerradas, relativas a género, edad,
nivel de estudios, lugar de residencia (localidades) y nivel de ingreso. En cada caso,

debieron sefalar la opcién adecuada.

La pregunta sobre el género del residente tuvo tres categorias de respuesta:

Femenino; Masculino; y Ofro.

En relacién con los datos (Figura 35), el grupo de residentes encuestados estd compuesto

mayormente por mujeres: un 64%.

Sobre la edad, las categorias de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 afios; Enfre

36 y 50 arios; Entre 51 y 64 afos; y Mds de 65 afos.

Los resultados arrojan (Figura 36) que la distribucién por edad se encuentra
principalmente repartida entre tres grupos, que alcanzan un 90%: el de 36 a 50 afios,

con un 36%; el de entre 18 y 35 arios, con un 30%; y el de 51 a 64 afios, con un 24%.

Figura 35: Género
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Figura 363: Edad
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Acerca del nivel de estudios completo, se precisaron 4 categorias: Primario; Secundario;

Terciario; y Universitario.

En los datos se registra (Figura 37) que la mayor parte de los residentes, el 87%, cuenta
con al menos secundario completo; y cerca de la mitad alcanza un nivel de educacién

superior (terciario 29% vy universitario 19%).

Respecto a la residencia de los encuestados en las distintas localidades del partido, las
cuatro categorias de respuesta fueron: Villa Gesell; Mar Azul; Mar de las Pampas; y Las

Gaviotas.

En los resultados (Figura 38) se observa que aproximadamente el 90% vive en la
localidad de Villa Gesell. El 10% restante se reparte entre Mar Azul, Mar de las Pampas

y, finalmente, Las Gaviotas.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

Figura 37: Nivel de estudios completos
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Figura 38: Lugar de residencia
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En cuanto al nivel de ingresos familiar, se definieron ocho categorias de respuestas: Menos
de $60.000; Entre $60.000 y $100.000; Entre $100.001 y $150.000; Entre $150.001 y
$200.000; Entre $200.001 y $250.000; Entre $250.001 y $300.000; Mds de $300.000;

y No sabe / no contesta.

Sobre los datos (Figura 39), casi un tercio de los encuestados, un 31,9%, responde que no
sabe o no confesta. Mientras que, en las respuestas afirmativas, el 31,4% manifiesta que
su ingreso familiar es menor a $60.000. Seguido por quienes perciben entre $60.001 y
$100.000, con un 22,9% y luego por quienes tienen un ingreso familiar entre $7101.000
y $150.000, con un 7,1%.
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Figura 39: Nivel de ingresos del grupo familiar
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2. Valoraciones y opiniones del destino turistico

El objetivo de este bloque fue indagar en relacién a valores asignados y opiniones
respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turistica. Para ello,
se realizaron cinco preguntas: 3Qué se le puede ofrecer al turista fuera de temporada?
2Qué turismo piensa que se deberia de promocionar fuera de temporada en Villa Gesell?
2Con qué palabra definiria a la localidad? 3Qué valora positivamente de la

localidad2zCudles serian los problemas/aspectos negativos a mejorar?

a. Oferta fuera de temporada

Acerca de los atributos particulares que la localidad podria ofrecer al turismo fuera de
temporada se planteé una pregunta cerrada que admitia respuestas multiples (hasta tres
como mdéximo) con las siguientes opciones: calidad urbana, calidad ambiental, contacto con
la naturaleza, actividades recreativas programadas, espacios para prdcticas deportivas,

actividades culturales, hospitalidad y ofras.

En los resultados (Figura 40), se observa que los residentes eligen, en primer lugar, el
contacto con la naturaleza, un 66,4%; en segundo lugar, la hospitalidad, el 47,5%; y, en

tercer lugar, las actividades recreativas programadas, el 38,1%.
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Figura 40: Potencial turistico fuera de temporada
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Por lo tanto, destacan la preferencia por la interaccién con la naturaleza como atributo
mds significativo para ofrecer en las localidades del Partido de Villa Gesell. En este
sentido, la posibilidad de vivenciar la naturaleza es un elemento central de la oferta
turistica para los residentes. Y, en segundo término, hay una valoracion de la cultura
anfitriona, destacando la potencialidad del buen trato como atributo importante del

destino.

Sin embargo, al desagregar la encuesta por localidades de residencia, para las
localidades del sur del Partido, disminuye la valoracion de la hospitalidad y aumenta
significativamente la elecciéon de la calidad ambiental como atributo destacado, quedando
en segundo lugar, luego de contacto con la naturaleza. Por lo que, para los residentes de

las localidades del sur hay una alta valoracién asignada al entorno natural.

b. Tipo de turismo fuera de temporada
En relacién con los tipos de turismo factibles de desarrollar fuera de temporada se consultd
a través de una pregunta cerrada con una escala de Likert de grados de acuerdo: De

acverdo, Ni acuerdo ni desacuerdo y En desacuerdo que incluyé las alternativas: furismo
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estudiantil, de tercera edad, de eventos, de fiestas/festivo, de naturaleza y de bienestar

(spa).

En los resultados (Figura 41) se observa que, en primer lugar, el turismo de naturaleza es
la opcién con mayor acuerdo, con un 85%. En segundo lugar, el turismo de tercera edad,
con un 76% de acuerdo. En tercer lugar, el turismo de fiestas/festivo, con un 75% de
acuerdo. En cuarto lugar, el turismo de eventos, con un 74% de acuerdo. En quinto lugar,

les sigue el turismo de bienestar (spa), con un 66% de acuerdo.

Si bien la mayoria de estos tipos de turismo registran elevados niveles de acuerdo, el
turismo estudiantil presenta el mayor grado de desacuerdo, con un 25%. Por ello, puede

decirse que es la categoria con la opinién mds dividida entre los encuestados.

Figura 41: Grados de acuerdo por tipo de turismo

Turismo de bienestar (Spa)
Turismo de naturaleza
Turismo de fiestas /festivo
Turismo de eventos
Turismo de tercera edad

Turismo estudiantil

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

De acuerdo Ni acuerdo ni desacuerdo B En desacuerdo

Cabe destacar que se encuentra una diferencia al desagregar la categoria segun lugar
de residencia, entre residentes de Villa Gesell y de las demds localidades del Partido
(Figura 42). Si bien los porcentajes no presentan grandes disparidades entre si, en el caso
de los gesellinos, existe un mayor acuerdo en promocionar el turismo estudiantil fuera de
temporada (47,1% de opiniones favorables, 31,5% de opiniones neutrales y 21,7% de
desfavorables), mientras que el resto de los residentes del partido, expresan un mayor
desacuerdo al respecto (20,5% de opiniones favorables, 29,5% de opiniones neutrales y

50% de desfavorables).
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Figura 42: Turismo estudiantil segun lugar de residencia dentro del Partido
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¢. Palabras que definen a la localidad

Para conocer la opinién de los residentes sobre qué palabra define a la localidad se
indagd a través de una pregunta abierta que se postcodificd en funcién de las respuestas
obtenidas en las siguientes categorias: Tranquilidad; Naturaleza; Hermosa; Lugar de vida;
Abandonada; Visidn positiva; Heterogénea; Tipo de Vivencias; Amigable; Desarrollo; y

Otras.

Los palabras expresadas en las respuestas obtenidas (Tabla 21), permiten identificar que
los tres principales atributos que, segin la opinién de los residentes, definen a Villa Gesell
son: primeramente, la Tranquilidad del lugar con el 18,8% (armonia, paz, calma,
tranquilo); seguido por su Naturaleza (bosque, mar, agreste, silvestre, playas, naturaleza)
con el 17,1%; y luego es definida con palabras que refieren a su Hermosura (linda, bella,

hermosa, pintoresca, preciosa ) con el 16,6%.

En este sentido, se puede decir que las palabras enunciadas por los residentes encuestados
y que representan atributos y cualidades que para ellos definen la localidad son: la
tranquilidad, como cualidad intangible del ambiente que propicia un lugar de vida
armonioso y pacifico; lo hermosura del lugar, como evaluacién estética de sus atributos
paisaijisticos pintorescos; y la naturaleza, como condicién fisica con importante presencia

en la localidad.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

Tabla 21: Palabras que definen la localidad

Categorias ‘ % ‘
Tranquilidad 18,8
Naturaleza 17,1
Hermosa 16,6
Lugar de Vida 9,7
Abandonada 5,2
Visién positiva 4,3
Heterogénea 4,0
Tipos de Vivencias 3,6
Amigable 2,6
Desarrollo 2,4
Otra 1,7
Ns/Nc 14,0

Al comparar los resultados de la encuesta segin la residencia en la localidad de Villa
Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 22) coinciden los tres principales
atributos mencionados como palabras que definen a la localidad pero se observan
diferencias en los valores relativos. En los residentes de la localidad de Villa Gesell se
registra mayor porcentaje de mencién al atributo estético asociado a la belleza del lugar
(17,17% y 11,4% respectivamente). Mientas que, en los residentes de las localidades del
sur, se registra mayor porcentaje de mencién de la naturaleza (38,6% y 14,6%

respectivamente) y la tranquilidad (27,3% y 17,7% respectivamente).

Tabla 22:Palabras que definen la localidad segin residencia de los encuestados

Tranquilidad (%) Naturaleza (%) Hermosa(%)
Total de Residentes 18,8% 17,1% 16,6%
R. Villa Gesell 17,7 14,6 17,1
R. otras localidades 27,3 38,6 11,4

d. Valoraciones positivas del destino

Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presenté una pregunta

cerrada. Las opciones de respuestas, que admitia hasta tres elecciones, fueron: La
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extensién de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en médano; La
tranquilidad; La seguridad; La cercania o proximidad a su lugar de residencia; La oferta
gastrondmica y cultural; La relacién calidad/precio, La amabilidad de la gente; Las
caracteristicas urbanas de la localidad; La calidad ambiental; La familiaridad; Las
fiestas; La posibilidad de visitar otros destinos de la costa bonaerense; La accesibilidad fisica

y Oftra.

Las respuestas obtenidas (Figura 43) permiten identificar que los tres aspectos mds
valorados positivamente de la localidad por los residentes del Partido son: primero, con
el 72, 3%, el bosque; segundo, la extensién de las playas y las dunas con un 61,5%; y

tercero, con el 46,3%, la tranquilidad.

De manera que los aspectos que mds se valoran son los espacios y paisajes naturales del
destino representados por la extensién de la playa y los médanos y el bosque. Seguido,
por la tranquilidad como un valor agregado del destino y un componente significativo de

la experiencia turistica.

Figura 434: Valoraciones positivas del destino
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Al comparar los resultados de la encuesta segin la residencia en la localidad de Villa
Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 23) coinciden los tres principales
aspectos valorados, pero se observan diferencias en los porcentajes. Los habitantes de

las localidades del sur son quienes registran una mayor proporcidén de valoracion del
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bosque (88,6% y 70,4% respectivamente), la extensién de la playa y los médanos (75%
y 59,9% respectivamente) y la tranquilidad (63,6% y 44,3% respectivamente). Por otra
parte, al observar el cuarto aspecto mds valorado, si se observan diferencias, siendo para
los residentes de Villa Gesell las fiestas (21,6%) y para los residentes de las localidades

del sur la calidad ambiental (25%).

Tabla 23: Valoraciones positivas segin procedencia de los prestadores

La extensién de la playa y los El bosque La tranquilidad
médanos (%) (%) (%)
Total de Residentes 61,5 72,3 46,3
R. Villa Gesell 59,9% 70,4% 44,3%
R. otras localidades 75% 88,6% 63,6%

e. Problemas y aspectos negativos a mejorar

Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteé
una pregunta cerrada que admitia hasta tres respuestas posibles. En este sentido, las
opciones fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de calidad de los
servicios turisticos; La atencién al turista (calidad); Los precios; Las condiciones de
mantenimiento urbanas /espacios publicos; La presencia de basura; La contaminacién visual
y/o sonora; La oferta de actividades recreativas; La falta de control de actividades en
médanos; La presencia de vehiculos cuatriciclos en médanos y playa; El trénsito; La
inseguridad; La saturacién de espacios; El estado de las calles; La iluminacidn; Las barreras
arquitecténicas; La falta de excursiones y/o actividades recreativas en la naturaleza

programadas y Otras.

En los resultados (Figura 44) se observa que, segin los residentes encuestados, los
principales problemas o aspectos a mejorar son: en primer lugar, los precios, con el 34,8%;
en segundo lugar, la inseguridad, con el 28,4%; en tercer lugar, el estado de las playas y

espacios verdes, con el 22,2%; vy, en cuarto lugar, la atencidn al turista con el 21%.

Al desagregar la encuesta segin la residencia en la localidad de Villa Gesell o en las
localidades del sur del Partido, para los residentes de Villa Gesell se mantiene la
distribuciéon general, mientras que para los residentes del resto de las localidades se
invierte el orden y el principal problema identificado resulta ser la inseguridad, seguida

por los precios y luego por la falta de control de actividades en médanos.
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Figura 44: Problemas y aspectos negativos a mejorar
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Por lo tanto, si bien los principales problemas son los mismos para todas las localidades
(precios e inseguridad), hay diferencias respecto del orden de prioridades. Y en relacién
con el espacio puUblico, en Villa Gesell la preocupacién apunta a las condiciones de las
playas y espacios verdes, mientras que en el resto de las localidades las opiniones se

orientan a un aspecto de gestion.

3. Preferencias de viaje

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes sobre los motivos y
actividades que realizan en los viajes turisticos. Para ello, se realizaron dos preguntas:3Por

qué le gusta viajar?; y 3Qué le gusta hacer cuando viaja?

a. Motivos de viaje

La pregunta de por qué le gusta viajar se realizé para identificar los grados de interés
para viajar en relacién a los factores que motivan los viajes turisticos. Estos factores se
definieron (sintéticamente) a partir de una pregunta cerrada de una sola opcién, con las
siguientes categorias: Viajar aporta a mi crecimiento personal, Viajar es un propésito de
vida para mi, Viajar nutre mis conocimientos y aprendizaje y Viajar nutre mis conocimientos

y aprendizaje.
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Al analizar los resultados (Figura 45) se registra que los encuestados viajan en primer
lugar, para salir de la rutina/aliviar el estrés en un 39,5%; en segundo término porque
aporta al crecimiento y porque nufre sus conocimientos y aprendizaje, con un 26,0% en
ambos casos; y en Gltimo lugar, como propésito de vida con 8,5 %. Esto indica que los
encuestados viajan principalmente por la necesidad de escapar de la rutina diaria y en
menor medida el viaje es una oportunidad para el autodescubrimiento y para aprender

a través de la vivencia.

Figura 45: Motivos de viaje
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b. Actividades en viajes turisticos

Para determinar los preferencias de actividades en los viajes turisticos se indago a través
de una pregunta cerrada los grados de acuerdo en una escala Likert (mucho, relativamente
y poco /nada) con las afirmaciones: Me gusta ir a lugares que tengan significado para mi,
Me gustan los desafios y las actividades de aventura, Me gusta descubrir lugares, Me gusta
disfrutar de vivenciar la cultura local, Me gusta aprender e interactuar con la naturaleza, Me
gusta degustar de platos tipicos o productos locales, Me gusta disfrutar de la tranquilidad
/relajarme, Me gusta aprender de la cultura local, Me gusta “aventurarme” en lo urbano,
Me gusta conocer lugares no turisticos, Me gustan las actividades que me permitan
experimentar/ sentir/ contemplar la naturaleza y Me gusta vivenciar un lugar como si fuera

nuevo.
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En los resultados (Tabla 24) se constata que las preferencias de actividades en el viaje
con mayor grado de acuerdo se relacionan, en primer lugar, con el descubrimiento de
lugares 84, 9%,; en segundo puesto, con la relajacién y la tranquilidad 76,8%; en tercer
lugar, con el contacto con la naturaleza a través de actividades sensoriales y contemplativas
74,9%; en cuarto término, con aprender e inferactuar con la naturaleza; y en quinto puesto
con disfrutar y conocer la cultura local. Mientras que se confirma en mayor proporcién un

acuerdo medio respecto de la opcidén aventurarse en lo urbano 48,0%.

Tabla 24:Preferencia de actividades en viaje

Mucho (%) Medianamente(%) | Poco/Nada(%)

I\f\e 'ngs'rq ir a Iugon:es que tengan 537 40,0 6,4
significado para mi
Me gustan los desafios y las
actividades de aventura 45,6 38,8 15,6
Me gusta descubrir lugares 84,9 12,8 2,4
Me gusta disfrutar de vivenciar la 65,5 30,3 43
cultura local
Me gusta aprender e interactuar 71,6 25,8 2,6
con la naturaleza
I\f\e' gusta degustar de platos 64,5 296 5,9
tipicos o productos locales
Me gu§’r‘q dlsfrufqr‘de la 76,8 20,8 2,4
tranquilidad /relajarme
Me gusta aprender de la cultura 64,5 31,4 4,0
local
Me gusta “aventurarme” en lo 38,1 48,0 13,9
urbano
Me gusta conocer lugares no

i 59,3 31,9 8,7
turisticos
Me gustan las actividades que me
permitan experimentar/ sentir/ 74,9 22,0 3,1
contemplar la naturaleza
Me gusta vivenciar un lugar como 63,4 31,4 5,2
si fuera nuevo

4. Sustentabilidad

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes respecto al

desarrollo sustentable del destino y su predisposicién al comportamiento proambiental.
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Para ello, se realizaron dos preguntas:3Cree que Villa Gesell tiene que ser un destino de

turismo sustentable?; y 3Cudn de acuerdo estd con las siguientes afirmaciones?

a. Villa Gesell como destino sustentable
Respecto de si el destino debe ser sustentable se consulté a través de una pregunta
cerrada por si o por no. Los resultados obtenidos (Figura 46) permiten establecer que

93,4 % opina que el turismo tiene que ser sustentable.

Figura 46: Villa Gesell como destino sustentable
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b. Comportamiento ambiental y Predisposicion al comportamiento ambiental

A propodsito de la predisposicion al comportamiento ambiental se indagé sobre aspectos
relativos a distintos grados de internalizacion de la cuestion ambiental a través de grados
de acuerdo de una escala Likert (mucho, medianamente y poco/nada) con las siguientes
afirmaciones: me preocupa la conservacién de la naturaleza, me gustaria generar menos
impactos en la naturaleza, habitualmente separo residuos en mi hogar y siempre que puedo

ahorro agua potable.

En los resultados (Figura 47) se observa que los encuestados manifiestan en un 83,5 %
mucha preocupacién ambiental y medianamente en un 13,2%; en cuanto a la predisposicidn
proambiental, el 78,0% expresa mucha y el 18,0% media; y, respecto de los
comportamientos ambientales, el 46,3% declara mucho acuerdo con la separacién de
residuos y 39,0% un acuerdo medio vy, en el caso del ahorro del agua potable, el 63,3%

denota mucho acuerdo y 27,0% un acuerdo medio.
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Al analizar la actitud y conducta ambiental en el caso de los residentes se observa que
en todas la afirmaciones el grado de acuerdo es el mayor para el nivel més alto de

estudio.

Figura 47:Preocupacién, predisposicion y comportamiento ambiental
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ENCUESTA A TURISTAS

La encuesta se dividid en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemogrdfico,

valoraciones y opiniones del destino turistico, preferencias de viaje y sustentabilidad.

1. Perfil Sociodemogrdfico

El objetivo de este bloque fue conocer el perfil sociodemogréfico de los encuestados.
Estuvo compuesto por ocho preguntas cerradas, relativas a género, edad, nivel de
estudios, lugar de residencia, localidad de hospedaje, tipo de alojamiento, nivel de
ingresos y si la fiesta (Chocogesell o de la Diversidad) fue el motivo de la visita. Los

encuestados debian sefialar la opcién correspondiente en cada caso.

La pregunta sobre el género del turista tuvo tres categorias de respuesta: Femenino;

Masculino; y Otro.

En relacién a los datos sobre género (Figura 48) el grupo de turistas estd compuesto

mayoritariamente por mujeres: 62,4%.

Figura 48: Género
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Sobre la edad, las categorias de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 afios; Enfre

36 y 50 afios; Entre 51 y 64 afos; y Més de 65 afios.

Los resultados (Figura 49) arrojan que la distribucion por edad se encuentra

principalmente repartida entre tres grupos que alcanzan mds del 90%: el de 36 a 50
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afios, con un 36,5%; el de entre 18 y 35 afos, con un 27,9%; y el de 51 a 64 afios, con

un 26,3%.

Acerca del nivel de estudios completos, se precisaron cuatro categorias: Primario;

Secundario; Terciario; y Universitario.

En este sentido, se observa que casi la totalidad de los encuestados (Figura 50), mas del
97%, cuenta con al menos secundario completo; y mds de la mitad alcanza un nivel de

educacién superior: terciario 28,1% vy universitario 36,3%.

Figura 49: Edad

m Entre 18 y 35 afos
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Figura 50: Nivel de estudios completos
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Sobre la residencia de los encuestados se realizé una pregunta con cuatro categorias
iniciales: Provincia de Buenos Aires; Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y Otra Provincia.

Para aquellos encuestados que seleccionaron la primera opcién, se generd una nueva
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pregunta abierta “2En qué localidad de la Provincia de Buenos Aires reside¢”. Por Ultimo,
quienes seleccionaron la tercera alternativa encontraron otra pregunta cerrada, 2En qué

provincia reside?”, con una categoria para cada provincia.

En los resultados (Figura 51) se observa que la mayoria de los turistas, mds del 63%, son
residentes de la provincia de Buenos Aires, principalmente de Mar del Plata (15,7%) y La
Plata (8,2%). Quienes provienen de CABA comprenden casi un 31%; y de ofras provincias,

un 5,2%, fundamentalmente residentes de Santa Fé (34,2 %) y Mendoza (13,2%) .

Figura 51: Lugar de residencia
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Respecto al destino dénde se hospedan, se elaboré una pregunta con seis opciones de
respuesta: Vine a pasar el dia; Villa Gesell; Mar de las Pampas; Las Gaviotas; Mar Azul y

Otra (con espacio para completar).

Los datos arrojan (Figura 52) que cerca de la mitad de los turistas, un 55% se hospedan
en la localidad de Villa Gesell; un 21, 2% lo hace en Mar Azul, Mar de las Pampas o Las
Gaviotas; un 15,2% estd compuesto por excursionistas, de los cuales el 3,4% se alojan en
otras localidades de la Costa Atldntica (principalmente Pinamar, Valeria del Mar y Mar

del Plata).
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Figura 52 : Localidad de hospedaije
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En referencia al tipo de alojamiento, se formulé una pregunta con seis opciones de
respuesta: Vivienda propia; Hotel; Cabafia; Camping; Casa/departamento; Otra (con

espacio para completar).

En los resultados (Figura 53) se observa que un poco mds de un tercio de los encuestados,
el 35%, se aloja en casa o departamento; cerca de un 20% lo hace en hotel; la siguiente
opcién elegida, es cabafia con un 13,7% y luego la vivienda propia (segunda residencia),
con un 9,7%. Las restantes categorias no alcanzan el 10% de respuestas. De esta maneraq,
se registra que la modalidad extrahotelera (casa/departamento, vivienda propia, casa de
familiares o amigos, hostel o camping) con un 47,2 % prima en la eleccién de los turistas

sobre la hotelera (hotel, apart, cabafa) que alcanza un 36,1%.

Figura 54: Tipo de alojamiento
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En cuanto al nivel de ingresos familiar, se definieron ocho categorias de respuestas: Menos
de $60.000; Entre $60.000 y $100.000; Entre $100.001 y $150.000; Entre $150.001 y
$200.000; Entre $200.001 y $250.000; Entre $250.001 y $300.000; Mds de $300.000;

y No sabe / no contesta.

En este sentido, mds de un tercio de los encuestados (Figura 54), un 37,4%, decide no
contestar la respuesta o no sabe cudl es el nivel de ingresos familiar. El segmento con mayor
representacién es el de entre $60.000 y $100.000, con un 22,6%; seguido por el de
$100.001 y $250.000, con un 15%. Las categorias restantes no alcanzan el 10% de las

respuestas.

Figura 53: Nivel de ingresos del grupo familiar
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Para conocer si la realizaciéon de la Chocogesell o la Fiesta de la Diversidad fueron el

principal motivo de la visita se realizé una pregunta cerrada con respuesta por Si o No.

En los resultados (Figura 55), se observa que el 61,1% indica que los eventos no son la

principal motivaciéon de la visita.
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Figura 55: Fiesta como motivo de viaje
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Sin embargo, al tomar en cuenta cada una de las fiestas por separado, se observa que
para el caso de la Chocogesell se mantiene la proporcién de respuesta (por No el 67,1%
y por Si el 32,9%) mientras que en el caso de la Fiesta de la Diversidad, Responden por

Si'y por No casi en igual proporcién (Si 49,8% y No 50,2%).

Al desagregar los resultados por localidad de residencia los resultados muestran que, si
se consideran las localidades de la provincia de Buenos Aires cercanas a Villa Gesell, se
invierte la proporcién de quienes indican la realizacién de las fiestas como principal

motivacién (58,3% Siy 41,7% No).

Por lo tanto, se puede inferir que la celebracién de las fiestas tiene una mayor incidencia

a nivel regional para motivar los desplazamientos.

2. Valoraciones u opiniones del destino

El objetivo de este bloque fue indagar en relacién a valores asignados y opiniones
respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turistica. Para ello,
se realizaron cinco preguntas: 3En qué época se puede venir a la localidad? zPor qué
elige/elegiria la localidad fuera de temporada? $Con qué palabra definiria a la localidad?
$Qué valora positivamente de la localidad?;Cudles serian los problemas/aspectos negativos

a mejorar?
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a. Epoca del afio para visitar la localidad

Respecto del momento del afio en que se podria visitar Villa Gesell se planteé una
pregunta cerrada de respuesta Unica con las siguientes opciones: en cualquier estacién del
afio, fines de semana largos, vacaciones de invierno, actividades programadas, vacaciones

de verano.

Los resultados (Figura 56) indican que, en primer lugar, el 73,3% de los turistas creen que
Villa Gesell puede ser visitada en cualquier época del afio; en segundo lugar, un 12,9%
sefiala que puede ser visitada principalmente en vacaciones de verano; y, en tercer
término, un 11,3% expresa que se puede visitar la localidad principalmente los fines de

semana largo.

’

En este sentido, se observa que la gran mayoria de los turistas tienen predisposiciéon a
visitar las localidades tanto en temporada alta como en temporada baja, lo que supone
un potencial respecto de la estacionalidad del destino y una valoracién que excede la

oferta de sol y playa estival.

Al desagregar la encuesta segin localidad de estadia, para quienes se alojan en las
localidades del sur crece mdas en proporcién la opcién fines de semana largos y se reduce
significativamente la cantidad de los que opinan en temporada de verano; mientras que,

para quienes se alojan en Villa Gesell es a la inversa.

Al examinar respecto a niveles de ingreso, si bien la mayoria en cada segmento selecciona
la opcién de todo el ano, en los niveles de ingreso mds bajos crece en proporcion la

cantidad de turistas que eligen las vacaciones de verano como opcién principal.

Figura 56: Distribucién por época de preferencia para visitar la localidad
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b. Oferta fuera de temporada

Acerca de los atributos que motivan/motivarian la eleccién del destino por parte de los
encuestados fuera de temporada, se elaboré una pregunta cerrada que admitia
respuestas multiples (hasta tres como mdximo) con las siguientes opciones: Tranquilidad;
Descuentos en servicios turisticos y otras promociones; Actividades en la naturaleza;
Actividades deportivas; Fiestas u otros eventos especiales; Spa y relajacién; Calidad entorno

natural; Calidad entorno urbano; Otras; y Sin respuesta.

En los resultados (Figura 57) se observa que, en primer lugar, los turistas encuestados
eligen la tranquilidad con un 76,1%; en segundo lugar, la calidad del enforno natural, con
un 49,1%; en tercer lugar, las actividades en la naturaleza, con un 33,7%; y en cuarto

lugar, las fiestas y ofros eventos especiales, con un 23,7%.

De esta maneraq, los atributos preferidos por los turistas fuera de temporada se asocian
con la atmésfera del destino y su posibilidad de interaccién con la naturaleza, destacando
la vivencia tanto desde la contemplacién de la calidad del entorno natural como desde

la realizaciéon de actividades en contacto directo con el ambiente natural.

Figura 57: Oferta fuera de temporada
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Por un lado, al desagregar los datos en funcién del lugar de estadia (Tabla 26), si bien
se mantienen las tendencias generales, se observan algunas diferencias entre los

encuestados. En este sentido, las categorias Actividades en la naturaleza y Spa y relajacién,
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fueron elegidas en mayor medida por los hospedados fuera de la ciudad de Villa Gesell;
mientras que las opciones de Fiestas u otfros eventos especiales, y la calidad del entorno
urbano fueron destacadas mayormente por quienes optaron por la ciudad cabecera del
Partido como su lugar de estadia. Por otro lado, al examinar los datos a partir del nivel
de estudios alcanzado por los encuestados, puede observarse que a mayor nivel de

estudios, existe una mayor predileccién por la calidad del entorno natural.

¢. Palabras que definen a la localidad

Para conocer la opinién de los turistas sobre qué palabra define a la localidad se indagé
a través de una pregunta abierta que se postcodificé en funcién de las respuestas
obtenidas en las siguientes categorias: Tranquilidad; Hermosa y mdgica; Componente
afectivo; Naturaleza, Vivencias; Condiciones turisticas; Amigable y hospitalaria; Visién

positiva; Desarrollo y Otras.

Los resultados obtenidos (Tabla 19), permiten identificar que las palabras que definen a
Villa Gesell se asocian, en primer lugar, con 28,1% a la tranquilidad que ofrece el
lugar (paz, armonia, calma; equilibrio, relajacién). En segundo lugar, con el 23,3%, las
palabras enunciadas refieren a que es una ciudad hermosa y mdgica (atractiva, linda,
preciosa, sofiada). En tercer lugar, con el 12,5%, los turistas encuestados definen a la
localidad con términos vinculados a componentes afectivos vinculados el destino (felicidad,
alegria, amor, familia, vida, mi lugar en el mundo, infancia, vacaciones). Y, en cuarto lugar,
con 11,4% la naturaleza (bosque, agreste, playa, natural, mar, pinar) es evocada como

atributo asociado al destino.

Por lo cual, los atributos y cualidades que definen la localidad segin la opinién de los
turistas encuestados son: la tranquilidad que ofrece el destino y que genera un escenario
ideal para relajarse y descansar; la belleza de su paisaje como valoracién estética con
componente emotivo sobre lo encantador del paisaje; los sentidos asignados al lugar fruto
de interacciones vivenciadas que generan un vinculo afectivo al destino y la naturaleza

como atributo fisico del destino que representa el atractivo turistico convocante.

Al comparar los resultados de la encuesta segun los turistas que se alojan en la localidad
de Villa Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 25) coinciden los cuatro
principales atributos mencionados como palabras que definen a la localidad, pero se

observan diferencias en los porcentajes.
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Tabla 25: Palabras para definir a la localidad

Categorias ‘ % ‘
Tranquilidad 28,2
Hermosa y mdgica 23,4
Componente afectivo 12,5
Naturaleza 11,4
Tipo de vivencias 7,0
Condiciones turisticas 4,5
Amigables y hospitalaria 4,5
Visién positiva 2,1
Desarrollo 1,2
Abandonada 0,6
Otras 1,0
Ns/ Nc 3,4

En los turistas de la localidad de Villa Gesell se registra mayor porcentaje de mencién de
palabras que refieren a la magia y hermosura del lugar (24,6 % y 16,3%
respectivamente) como también de palabras vinculadas al componente afectivo con el

destino (14,7% y 7,4% respectivamente).

En los turistas de las localidades del sur se registra mayor porcentaje de mencién de la
tranquilidad (40,8% y 27,8% respectivamente) y la naturaleza (18,2% y 8,8%

respectivamente).

Tabla 26: Palabras que definen la localidad segin lugar de hospedaje

Tranquilidad(%)  wece ol Afemvordt)
General 28,1 23,3 12,15
Turistas de Villa Gesell 27,8 24,6 14,7
Turistas Localidades del Sur 40,8 16,3 7,4

d. Valoraciones positivas del destino

Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presenté una pregunta

cerrada. Las opciones de respuestas, que admitia hasta tres elecciones, eran: La extensién
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de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en médano; La tranquilidad;
La seguridad; La cercania o proximidad a su lugar de residencia; La oferta gastronémica y
cultural; La relacién calidad /precio, La amabilidad de la gente; Las caracteristicas urbanas
de la localidad; La calidad ambiental; La familiaridad; Las fiestas; La posibilidad de visitar

otros destinos de la costa bonaerense; La accesibilidad fisica y Ofras.

Los resultados obtenidos (Figura 58) revelan que las aspectos mds valorados
positivamente del destino por los turistas encuestados son: primero, con el 68%, la
extensién de las playas y las dunas; en segundo lugar, el bosque con un 60,3%; vy, tercero,

con el 51,1%, la tranquilidad.

Por lo tanto, los aspectos que mds se valoran son las condiciones fisico naturales de la
localidad asociadas principalmente a la extensién de la playa y los médanos y también al
bosque. Seguido, por la tranquilidad como una cualidad ambiental intangible del destino,

que representa una fortaleza percibida.

Figura 58: Valoraciones positivas
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e. Problemas y aspectos negativos a mejorar

Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteé
una pregunta cerrada que admitia hasta tres respuestas posibles. En este sentido, las
opciones fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de calidad de los

servicios turisticos; La atencién al turista (calidad); Los precios; Las condiciones de
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mantenimiento urbanas /espacios publicos; La presencia de basura; La contaminacién visual
y/o sonora; La oferta de actividades recreativas; La falta de control de actividades en
médanos; La presencia de vehiculos cuatriciclos en médanos y playa; El trénsito; La
inseguridad; La saturacién de espacios; El estado de las calles; La iluminacidn; Las barreras
arquitecténicas; La falta de excursiones y/o actividades recreativas en la naturaleza

programadas y Otras.

En los resultados (Figura 59) se puede observar que, en primer lugar, en la opinién del
30,7% de los turistas, la principal problemdtica resulta ser los precios; en segundo lugar,
la presencia de basura, para el 16,8%; vy, en tercer lugar, el trénsito, para el 16,5% de

los turistas.

Al desagregar la encuesta segin localidad de estadia se observa que, si se consideran
las localidades del sur del Partido, el principal aspecto negativo para los turistas es, en
primer término, con el 25% de opiniones el estado de las calles; en segundo término, la
presencia de basura, para el 21,6%; y, en tercer lugar, el trdnsito y los precios, para el
20,3% de los turistas. Mientras que, en el caso de Villa Gesell, el principal problema son

los precios para un 36,2% vy la iluminacién para el 20,8%.

Figura 59: Problemas y aspectos negativos a mejorar
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3.Preferencias de viaje

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes sobre los motivos y
actividades que realizan en los viajes turisticos. Para ello, se realizaron dos preguntas:2Por

qué le gusta viajar?; y 3Qué le gusta hacer cuando viaja?

a. Motivos de viaje

La pregunta de por qué le gusta viajar se realizé bajo la premisa de que actualmente
existe una tendencia en aumento del interés por viajar®; y con el objetivo de identificar
los grados de interés en relacién a los factores que motivan los viajes turisticos. Estos
factores se definieron (sintéticamente) a partir de una pregunta cerrada de eleccién de
una sola opcidén, para las siguientes categorias: Viajar aporta a mi crecimiento personal,
Viajar es un propdsito de vida para mi, Viajar nutre mis conocimientos y aprendizaje y Viajar

me ayuda a salir de la rutina /me alivia del estrés.

El resultado permite observar (Figura 60) que a los encuestados les gusta viajar, en primer
lugar y mayoritariamente, al 60%, para salir de la rutina y aliviar el estrés; y, en menor
proporcién, en segundo término, al 15,7% porque es un propdsito de vida; en tercer puesto,
al 14,3%, porque aporta al crecimiento personal; y, por Gltimo, al 10%, porque nutre su

conocimiento y aprendizaje.

Los grados de interés manifestados por los turistas denotan como los motivos mds
importantes para viajar, predominantemente, la necesidad de romper con la rutina y
escapar de lo cotidiano, asi como el descanso y la reduccidn del estrés. En menor medida,
establecen el viaje como una de las prioridades en su vida, la bdsqueda de autoconocimiento
y crecimiento personal enfocado en el autodescubrimiento. Finalmente, el deseo de ver,
conocer y descubrir mds sobre otras culturas y habitantes de otros lugares, sobre su estilo
de vida. Por tanto, se infiere que los encuestados se preocupan mds por necesidades

bésicas (escape/descanso/relajacién) que por necesidades de orden superior orientadas

3 Esto se traduce en una intensificacion de las expectativas de los viajeros que remite a una fuerte y continua

tendencia afectivo-cognitiva de compromiso activo y pasivo con los viajes, lo que pone en evidencia que en

el acto de viajar se pueden identificar distintas categorias motivacionales.
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a la realizacién personal. También se evidencia que hay un grupo para el cual viajar es

una de las prioridades mds importante de su vida.

Figura 605: Motivo de viaje
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Al analizar los resultados segUn nivel econémico se registra mayor grado de interés en
salir de la rutina y liberarse del estrés en los niveles mds altos de ingreso, mientras que en
el resto de las categorias no se registran tendencias concluyentes. En cuanto al nivel de
educacién, se constaté que el grado de interés por salir de la rutina y liberar el estrés
disminuye a medida que aumenta el nivel educativo; el mayor grado de interés por el
crecimiento personal se da en el nivel universitario, y en cambio el mayor interés por
adquirir conocimientos se da en el nivel primario. Por Gltimo, el interés por viajar como
propésito de vida aumenta a medida que aumenta el nivel de estudios. Respecto a los
segmentos etarios, se observa que el interés por salir de la rutina y liberarse del estrés se
da en mayor proporcién en el segmento de entre 36 y 50 afios; el interés por el
crecimiento personal y viajar como propdsito de vida es mayor en el segmento entre 51 y

64 afios; y el interés por conocer es mayor en el segmento de mdas de 65 afios.

b. Actividades en el viaje turistico

Para determinar los preferencias de actividades en los viajes turisticos se indago a través
de una pregunta cerrada los grados de acuerdo en una escala Likert (mucho, relativamente

y poco/nada) con las afirmaciones: Me gusta ir a lugares que tengan significado para mi,
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Me gustan los desafios y las actividades de aventura, Me gusta descubrir lugares, Me gusta
disfrutar de vivenciar la cultura local, Me gusta aprender e interactuar con la naturaleza, Me
gusta degustar de platos tipicos o productos locales, Me gusta disfrutar de la tranquilidad
/relajarme, Me gusta aprender de la cultura local, Me gusta “aventurarme” en lo urbano,
Me gusta conocer lugares no turisticos, Me gustan las actividades que me permitan
experimentar/ sentir/ contemplar la naturaleza y Me gusta vivenciar un lugar como si fuera

huevo.

Los resultados (Tabla 27) permiten establecer que el mayor grado de acuerdo, en primer
lugar, se da en el disfrute de la tranquilidad y relajarse, en un 86,9%; en segundo puesto,
en el descubrimiento de lugares, en un 80,9%; en tercer término, en las actividades que
permiten sensaciones en la naturaleza, en un 77,9%; en cuarto lugar, la interaccién en la
naturaleza en un 75,7%; y en quinto puesto, vivenciar un lugar como si fuera nuevo en un

70,6%.

Si bien las respuestas manifiestan una mayor preferencia por la tranquilidad y el relax,
también ponen en manifiesto un interés significativo en el descubrimiento y la vivencia de
lugares nuevos o renovados, y en actividades vinculadas al disfrute e interaccién con la

naturaleza.

Al analizar las afirmaciones mds elegidas en funcién de los niveles de ingreso se distingue
que el mayor grado de interés por disfrutar de la tranquilidad y liberar el estrés, por
descubrir lugares, e interactuar con la naturaleza se da en el nivel de ingresos entre
$101.0000 y $150.000; mientras que el disfrute de la naturaleza y descubrir los lugares
como nuevos presenta el mayor interés en los niveles de mds bajos ingresos. Este examen
respecto de segmentos etarios denota que todas las categorias con mayores porcentaijes
son las que presentan el mayor grado de interés en el segmento mds joven (entre 18 y
35 aiios). Por otra parte, se constata la particularidad de que el interés por la cultura
local (vivenciar y aprender), presenta un aumento significativo en el segmento de mds de

65 afos.
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Tabla 27: Actividades del viaje turistico

‘ Mucho (%) ‘ Medianamente(%) ‘ Poco/Nada(%) ‘

I\f\e ‘g?s'rq ir a Iugon:es que tengan 65,1 30,1 48
significado para mi

Me.g.us'rqn los desafios y las 42,1 43,1 14,9
actividades de aventura

Me gusta descubrir lugares 80,9 18,2 1,0
Me gusta disfrutar de vivenciar la 62,0 338 4,1

cultura local

Me gusta aprender e interactuar i 22,4 1.9
con la naturaleza

/\f\e. gusta degustar de platos 66,4 30,5 3,0
tipicos o productos locales

Me gu§’r‘q dlsfrufqr‘de la 86,9 12,4 07
tranquilidad /relajarme

Me gusta aprender de la cultura 59,1 349 5,9
local

Me gusta “aventurarme” en lo 35,9 48,1 16,0
urbano

Me’ qustq conocer lugares no 63,4 327 3,9

turisticos

Me gustan las actividades que me

permitan experimentar/ sentir/ 77,9 20,9 1,2

contemplar la naturaleza

/\f\e gusta vivenciar un lugar como 70,6 26,8 2,6

si fuera nuevo

4. Sustentabilidad

El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los turistas respecto de su
predisposicion al comportamiento proambiental. Se indagaron aspectos relativos a
distintos niveles de internalizacién de la cuestién ambiental. Para ello se pregunté §Cudn
de acuerdo estd con las siguientfes afirmaciones? a través de una escala Likert con grados
de acuerdo (mucho, medianamente y poco/nada). Se formularon las siguientes
afirmaciones: me preocupa la conservacién de la naturaleza, me gustaria generar menos
impactos en la naturaleza, habitualmente separo residuos en mi hogar y siempre que puedo

ahorro agua potable.

En los resultados (Figura 61), se observa que los encuestados manifiestan en un 75,4%

mucha preocupacién ambiental y medianamente en un 7,3%; en cuanto a la predisposicién
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pro-ambiental, el 72,9% expresa mucha y el 8,5% media. Respecto de los
comportamientos ambientales, el 43,5% expone mucho acuerdo con la separacién de
residuos y 30,5% un acuerdo medio; y en el caso del ahorro del agua potable el 54,7%

denota mucho acuerdo y 24,3% un acuerdo medio.

Figura 61: Preocupacioén, predisposiciéon y comportamiento ambiental
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Al analizar la preocupacién y predisposicion ambiental segun nivel de estudios no se
registran diferencias significativas. Sélo en el tema de separacién de residuos se constata
que los niveles de estudio mds altos presentan mayor grado de acuerdo con ese

comportamiento.
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DIAGNOSTICO COMUNITARIO

El diagnéstico comunitario presentado es fruto del andlisis de la informacién brindada por
los prestadores de servicios turisticos y la comunidad residente del Partido de Villa Gesell,
tanto en los encuentros presenciales de los talleres, como en las encuestas realizadas a

estos actores.

La construccion del diagnéstico comunitario tuvo en cuenta las necesidades expresadas y
sentidas (Bradshaw, 1972¢) identificadas y los valores asignados al territorio. A partir de
esta sistematizacién/descripcién, se identificaron aspectos positivos y negativos de
actualizacién que podrian potenciar o restringir la transformacién social, necesaria para

alcanzar la visién del Plan.

Necesidad Sentida o experimentada: Es la necesidad percibida tanto individualmente
como por los grupos o comunidades en que se organizan las personas. Es, por tanto,
subjetiva y fundamental si se trabaja desde un modelo que potencie el papel de los

ciudadanos como sujetos protagonistas de los procesos de cambio.

Necesidad expresada o demanda: Es la necesidad sentida puesta en accién mediante
una solicitud. A menudo este tipo de necesidad es la que condiciona la oferta de
respuestas sociales pero la planificacién no puede ir orientada sélo en funcién de la

demanda.

1. Necesidades expresadas y sentidas

Los actores locales, prestadores turisticos y comunidad, expresaron insatisfaccion respecto
de las condiciones de habitabilidad urbana (infraestructura, servicios bdsicos y calidad
estética urbana) y el uso sin controles de los espacios pUblicos. Asimismo opinaron que era
necesario que Villa Gesell sea un destino accesible y seguro para todos, y atractivo para

las inversiones.

¢ Bradshaw, J. (1972) Taxonomy of social need. In: Mclachlan, Gordon, (ed.) Problems and progress in

medical care: essays on current research (71-82). London: Oxford University Press -
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Ambos grupos, ademds, manifestaron la necesidad de introducir la cuestion ambiental en
la gestion turistica del municipio como componente clave para la calidad de vida y el
desarrollo turistico. En particular, los prestadores, plantearon el deseo de un enfoque de
gestion relacional que promueva una mayor coordinacién y trabajo conjunto entre sector

publico y privado.

Respecto de la actividad turistica expusieron la necesidad de diversificar la oferta y la
demanda, generando oportunidades recreativas todo el afio, y poner énfasis en la
calidad integral del destino, principalmente en el cuidado de la playa como recurso

convocante y la atencién al turista.

Los actores comunitarios plantearon dos necesidades muy sentidas. Primero, la
reconstruccion de la identidad, o seq, la “imagen social” de los geselinos, que requeriria
la actualizacién de su representacidn histérica y la deseabilidad de renovarla en un

sentido de pertenencia social totalmente endégena y transferible a la imagen turistica.

Segundo, los residentes también manifiestan una necesidad urgente de generar
oportunidades para que los j6venes alcancen su mayor potencial en cuanto a su educacién

y su insercién laboral y que no deban emigrar en busca de un futuro mejor.

Por Ultimo, se expresé la necesidad sentida de responder a la falta de oportunidades de
trabajo y de posibilidades de formacién, la carencia de estimulos a la produccién local y
la necesidad de reactivar la economia y atraer inversiones que contribuyan a diversificar

la economia local.

2. Valores asignados al lugar de vida

Se observé consenso, tanto en prestadores como en residentes, en que se le asigna un
gran valor al lugar de vida y se aprecia principalmente la calidad ambiental del entorno
y su aptitud como un lugar para el “buen vivir” y el desarrollo de los proyectos de vida

(individuales y colectivos) de habitantes.

También se denota que ambos grupos le asignan valor a la importancia del turismo en la
region, tanto por la calidad de atractivos y recursos turisticos, como por su aporte a la
economia local. En este sentido, se reconoce la vocacién turistica del destino que se
relaciona con lo funcional, por la capacidad instalada para la actividad turistica en las
localidades, pero, ademds, con las cualidades como la hospitalidad de la poblacién local

y la intencién explicita de profesionalizar el sector.
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Asimismo, existe consenso comun favorable al desarrollo de posibles acciones conjuntas

estratégicas y participativas para el turismo responsable y sustentable.

3. ldentificacion de aspectos de actualizacion para la transformacion social

El diagndstico comunitario tiene potencial para identificar los rasgos dominantes para la
transformacién social debido a que posee la capacidad de reconocer la finalidad y
orientacién valérica que busca la accién comunitaria. Por lo tanto, a partir de lo expuesto
se distinguen los aspectos positivos y negativos que pueden frenar o potenciar la

actualizacién deseada.

a. Aspectos positivos

La existencia de ciertos procesos de identificaciéon y compromiso afectivo con el lugar. Esta
conexién emocional fuerte y compartida en el significado atribuido al lugar de vida
impulsa el apego al lugar y el sentido de pertenencia, y tiene potencial para renovar la

identidad y poner en valor la cultura local.

La certidumbre de la importancia de la sustentabilidad en todas sus dimensiones (social,
ecolégica, econémica y politica) como la direccién ineludible a futuro. En consecuencia,
esto representa el principal acuerdo bdsico, mds de indole simbélica y existencial, que se
basa en optar por un principio precautorio respecto del manejo de la naturaleza, como

base esencial de la reconstruccion de la identidad local y el sentido de pertenencia.

El reconocimiento e impulso actual de la renovacién del enfoque de gestién participativa
tendiendo a ser mds integral, que supone una estrategia clave para la competitividad

territorial de un turismo de largo plazo y un compromiso con el futuro del desarrollo local.

La existencia de una vocacion turistica y una vision turistica clara, coherente y realista que
marca un rumbo de trabajo conjunto sobre los valores y aspectos a alcanzar por el sector

en pos de las transformaciones deseadas.

El consenso fundamental de que la naturaleza, tranquilidad y belleza paisajistica

representan los atributos que definen al lugar.

El potencial creciente de una cultura local emprendedora, con valores, habilidades y
actitudes para la resoluciéon de las situaciones que surgen en el dmbito sociolaboral y

socioeconémico de la comunidad.
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b. Aspectos negativos

La reconstrucciéon y reforzamiento de la identidad de las localidades del sur estd sesgada
por el deseo de afirmar perfiles distintivos de estos lugares; en consecuencia, esta se
plantea heterodirigida hacia la capacidad de reconocimiento turistico externo mds que al

sentido de pertenencia.

La valoracién y predisposicion al cuidado ambiental, en lo concreto y material, no tiene
una correlaciéon en las conductas. De hecho, se constata que hay mds preocupacion

ambiental que comportamiento ambiental (hdbitos y consumo responsable).

La participacion social es débil, a pesar de algunos diseiios institucionales para generar
cambios. La discontinuidad de los procesos participativos y la inercia de los patrones
previos de interacciéon en el proceso de construccién de confianza han generado cierto

escepticismo a la participacion.

La dependencia econémica de la actividad turistica es alta y la existencia de gran parte
de prestadores turisticos extralocales que, si bien inciden en la configuracién del destino

turistico, revelan un interés sesgado a lo econémico.

La estacionalidad de la actividad turistica que se fraduce en trabajo de tipo estacionario
y no formalizado de algunos puestos de trabajo y que obstaculiza la prestaciéon de

servicios todo el ano por los altos costes de operacién.

ESCENARIO

El diagnéstico comunitario presenta la situaciéon actual de Villa Gesell, a través de los
principales aspectos positivos y negativos detectados, para lo cual se considera su nivel
de incidencia para favorecer o dificultar la transformacién pretendida. Para ello, se
tuvieron en cuenta los tres ejes estratégicos (el Enfoque de gestion, la Valoracién social
del territorio y la Transformacién territorial) atravesados por dos ejes transversales (la
Sustentabilidad y la Competitividad territorial) que orientan la visién a alcanzar (Figura

62).

Este ejercicio constituye una contribucién que debe ser tomada como referente en la
comprensidon del bienestar social y la calidad ambiental y los problemas asociados al
turismo en la zona. Del mismo modo, es una herramienta con informacién que facilitaria la

toma de decisiones a la hora de elaborar politicas publicas locales.
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Figura 62: Escenario actual y vision
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Las fuerzas estratégicas, factores y variables que intervienen a favor del futuro deseable
son dinamizadoras o impulsoras y tienen la capacidad de tener un impacto positivo para
la situacién. Mientras que las fuerzas restrictivas son las que pueden incidir negativamente

en el cambio, frenando los impulsos positivos.
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El andlisis del escenario a futuro pone a consideracién la distancia existente entre el deseo
o las expectativas y la viabilidad de alcanzar los resultados. De hecho, es fundamental
determinar qué hacer y cémo, para enfocar las acciones que respondan a las necesidades

detectadas.

Por lo tanto, este andlisis supone definir una situacién de mejora que, en este caso,
comprende cudles deberian ser las condiciones necesarias para alcanzar la visién

establecida (Figura 63).

Figura 63: Condiciones necesarias para alcanzar la visién
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Aspectos estratégicos

1. El enfoque de gestion

0. La calidad ambiental urbana y natural como nociones/fundamentos organizadores del espacio
urbano natural

La calidad ambiental natural y urbana remiten a las condiciones éptimas del espacio tanto
en cuanto a funciones ecosistémicas, econdmicas, socioculturales, como a las condiciones de
confort y valor estético. La interaccion de estas variables tiene como resultado la

conformacién de un hdbitat saludable y confortable.

Un hdbitat saludable y confortable depende de una mejora continua de las condiciones
de habitabilidad con capacidad de satisfacer los requerimientos bdsicos de
sustentabilidad de la vida humana individual y en interaccién social en el entorno natural

urbano.

En este caso, existen visiones convergentes entre de las necesidad expresadas (talleres) y
las valoraciones negativas de las condiciones urbanas observadas (encuestas), y a futuro
se requiere de inversiones publicas (infraestructura y servicios bdsicos) y privadas

(embellecimiento de comercios y fachadas) para mantener y mejorar esta calidad.

b. La Internalizacién ambiental como respuesta/afirmacion a los desafios y objetivos ambientales de
la sociedad

La gestion ambiental y social representa la necesidad expresada y sentida mds
importante y es parte del acuerdo bdsico de la comunidad en su conjunto del Partido de
Villa Gesell. Pese a que se constaté un alto grado de universalizacién de la necesidad de
la transicién hacia la sustentabilidad, su grado de internalizacion, en el sentido de cudnto
estd afianzada e integrada en las politicas y la planificacién, ain requiere de

instrumentar planes de manejo de recursos y mejorar la capacidad técnica.

En consecuencia, esto entrafna el desafio de su institucionalizacién, o seq, la incorporaciéon
a los objetivos y los procesos institucionales y a las pautas de ordenamiento y manejo

ambiental.
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¢. La necesidad del empoderamiento de los actores

La generacién de procesos de toma de decisiones mds participativos es clave para el
empoderamiento social y el involucramiento ciudadano. En la participacién ciudadana
estdn involucrados (implicita o explicitamente) determinados valores y los distintos
objetivos mediados por la expectativa de que los gobiernos den respuesta a las

demandas y necesidades de la ciudadania.

Ademds de incorporar la participacién ciudadana, para dotar de mejor informacién la
toma de decisiones de politica publica, las consecuencias de la participaciéon deben ser

vinculantes no sélo servir de input a quienes tomardn las decisiones.

En esta instancia se debiera capitalizar la toma de conciencia colectiva de la participacion
en la construccidn del plan, aspirando a que sea un forma de empoderamiento colectivo
para convertir a las personas y a las comunidades en protagonistas de su propio cambio,
dotdndolas de control y dominio sobre su realidad, haciéndolas responsables de las
acciones en las que se involucran y por las que estdn afectadas, en pos de lograr la

transformacién pretendida y mejorar su calidad de vida.

2. La valoracion social del territorio

a. El paisaje natural/urbano como factor de individualizacion e identidad local y turistica
El paisaje natural/urbano plantea una combinacién del trinomio tranquilidad-armonia,
belleza y naturaleza que se convierte en satisfactor de las preferencias turisticas y de la

calidad de vida y ambiental de los residentes.

Las representaciones percibidas (experiencias y valores asignados) por todos los actores
sociales del entorno natural y de la estructura (atributos) conforman la imagen urbana.
Principalmente en el sentido del lugar para la comunidad y de evaluacién del lugar de

la calidad para los turistas.

La valoracién desde el punto de vista funcional y estético de las localidades de Gesell
presenta coincidencias tanto en la poblacién turistica como en la residente. Asimismo, la
consideracion del aspecto social y humano de la imagen de la ciudad tiene significacion
e importancia para sus habitantes, en la necesidad de interiorizar esta organizaciéon en

el modo de vida y en la construccion del sentido de pertenencia.
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Y, en este sentido, se plantea exteriorizar una imagen turistica que supere la dicotomia
en relacién a “lo que los turistas quieren y lo que somos”, capitalizando este trinomio

singular y la aptitud territorial.

b. La sensibilizacion ambiental como proceso orientado a la accion

Se entiende por sensibilizacién un proceso de formacién orientado hacia la accién, al
fortalecimiento y a la implicacién directa y activa de los actores sociales en el
comportamiento ambiental. Pese a la difusién generalizada de las aspiraciones y
necesidades sentidas por la comunidad acerca de la importancia de la transicién hacia la
sustentabilidad en la forma de vida, es necesario profundizar en su culturizacién, tanto en

los patrones de consumo, como en las buenas prdcticas.

¢. Los ociotipos

Los criterios generales y objetivos que mds se utilizan para estudiar los segmentos de
demanda turistica son, frecuentemente, la combinacién entre diferentes variables:
sociodemograficas (edad, sexo, educacién y nivel socioeconémico) y/o caracteristicas del
viaje (procedencia, servicios utilizados, satisfaccion entre otros). En el caso del turista de
Gesell, estos datos han sido examinados en profundidad a partir de las encuestas que
realiza la Secretaria de Turismo habitualmente, con lo cual se contaba con informacién

previa.

En consecuencia, para determinar el perfil del turista en temporada baja, si bien se
utilizaron criterios objetivos que conforman la informacién sociodemogréfica, se optd por
el uso de criterios subjetivos relativos a la personalidad, los valores y los estilos de vida
de los turistas (psicogrdaficos, sociogrdficos y comportamentales) atendiendo a atributos
del destino (valoraciéon y percepcién), motivaciones complementarias del viaje y actitud

del viajero y preferencias de sus prdcticas turisticos.

Tal como se detallé en los resultados (ver seccion Encuestas), el perfil del turista de
temporada baja no difiere significativamente en cuanto a sus rasgos demogrdéficos del
turista convencional tradicional de temporada alta . Sin embargo, cabe mencionar que
mas del 70 % visitaria Villa Gesell en cualquier época del afio, lo que tiene una gran
potencialidad. También se encontraron diferencias al correlacionar las motivaciones que
los impulsaron al viaje, las percepciones del destino, las actitudes como viajeros y las

preferencias de actividades.
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Los resultados del andlisis de la actitud de viaje y preferencias recreativas del turista de
temporada baja, orientado a la segmentacién, indican la existencia de, al menos, dos
grupos diferenciados de turistas. Ambos poseen caracteristicas similares o no
absolutamente excluyentes en términos de nivel de educacién y condiciones
socioecondémicas. El primer grupo, se encuentra orientado principal y mayoritariamente al
turismo de relax; el segundo, orientado al disfrute de la naturaleza, que refiere el placer
o beneficio individual que reporta el contacto con la naturaleza, y a la interaccién con la
naturaleza con una finalidad mds asociada el aprendizaje y la autorreflexién sobre el

medio natural.

Asimismo, el resultado de los motivos de viaje permite constatar que estas preferencias se
concretan en la prdctica efectiva. En el mismo sentido, la revision de los atributos
percibidos, ademads de tranquilidad y naturaleza, remite a la belleza, en este caso, del
paisaje (natural/urbano) que se vincula principalmente a la experiencia estética
considerada una actitud que se separa de las necesidades de la vida cotidiana v,

claramente, puede coexistir con otros intereses o en otro tipo de experiencias.

Por tanto, se identifican al menos tres ociotipos principales (Figura 64):

® |os relajados naturales (Proafio Chipantaxi et al. 7, 2018) siendo sus preferencias
mds relevantes la relajacién y escape de la rutina diaria con una motivacién mas
hedonista de disfrute. Representan el grupo mayoritario y con mayor

heterogeneidad respecto de niveles de ingreso, estudios y edades.

® |os naturactivos (Proafio Chipantaxi et al., 2018)8 o aprendices relajados (Mejia,
2016°) que valoran la oportunidad de relajacién y aprendizaje, denotando
mayor interés en pasar tiempo en la naturaleza y relajarse lejos de lo ordinario.
Estos son un grupo representado por un perfil de turista de 36 a 50 afios, de

estudios superiores y con niveles de ingresos medios.

7 Y3 Proafio Chipantaxi, P. L., Valle, P. M. P., y Novillo, F. C. T. (2018). Perfil del turista en funcién de las
motivaciones para productos turisticos patrimoniales—caso Ruta del Hielo Il. Siembra, 5(1), 105-110.

9. Mejia, T. (2016). Segmentacién por beneficios buscados de los turistas que visitan la isla de Ometepe,
Nicaragua (Tesis Magister) Posgrado economia y negocios Universidad de Chile.




Plan Estratégico Turistico Sustentable

® |os emocionales (Beltrédn-Bueno y Parra-Meroiio, 2017 10) motivados para vigjar,
especialmente por exploracion y el autoconocimiento; consideran que son
importantes las emociones que el destino despierta. Aqui se identifican dos
perfiles: uno compuesto adultos de 51 a 64 afios, de nivel socioeconémico alto,
que tienen un fuerte componente afectivo con el destino y se alojan
preferentemente en las localidades del sur; y el otro por j6venes de 18 a 35 afios,

que disfrutan la vivencia (ocio experiencial), y con niveles de ingreso mds bajos.

Figura 64: Ociotipos definidos

Relajados naturales Emocionales
Relajacién Relajacién Exploracién
Escape de la rutina Aprendizaje Autoconocimiento
En el destino: el Disfrute En el destino: la Naturaleza En el destino: las Emociones
Mayor representatividad: Menor  representatividad
variados grupos etarios, 36-50 afios 51 a 64 afios | 18 a 35 aiios
niveles de estudios e Estudios superiores Ingresos altos | Ingresos bajos
ingresos Ingresos medios

3. La transformacion territorial

a. El trinomio tranquilidad-armonia, belleza y naturaleza, como el referente principal de la
diversificacion de la oferta recreativa fuera de temporada.

A efectos prdcticos, las nuevas oportunidades recreativas deberian contener estos tres
elementos pero es necesario considerar que los turistas conocen la zona y los recursos mds
habituales. Por ello, se requiere que este tipo de oferta mds atractiva, compleja y
novedosa, presente opciones innovadoras respecto del turismo de esparcimiento que
permitan el disfrute y mayor conexién con la naturaleza y las actividades deben ser de
una duracién corta, como mdximo de una jornada. En la Figura 65 se sintetizan algunas

de las posibles opciones.

Asimismo, el parque Nacional se instala como alternativa idénea para el fortalecimiento

de la oferta turistica, en tanto se hace visible la existencia de un segmento de mercado

10 Beltran-Bueno, M. A y Parra Merofio, M. C. (2017). Perfiles turisticos en funcién de las motivaciones para
viajar. Cuadernos de turismo, (39), 41-65.
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propio cuyos intereses motivacionales pueden integrar prdcticas que tengan lugar en este

tipo de dreas protegidas.

Figura 65: Opciones de temporada baja

Turismo de Bienestar

*Actividades que mejoran
la calidad de vida, las
condiciones fisicas y
emocionales del turista

*Spa;Yoga; Meditacion;

Masajes, rituales y

Turismo de
Naturaleza

* Actividades recreativas
en contacto directo con
la naturaleza para
conocer, respetar,
disfrutar y participar en

Turismo de

Experiencias

Estéticas-

Emocionales

« Actividades

basadas
en experiencias, para

apreciar las
caraceteristicas
culturales y naturales
del lugar.

*Fiestas y eventos;
Gastronomia local;
Artesanias; Tallerg

la conservacién de los
recursos naturales y
culturales (SECTUR,
2016)

*Observacion de floray
fauna; Safari
fotogréfico;

tratamientos; Talleres de
cuidado fisico.

b. Las ventanas para los jovenes

Las acciones para brindar oportunidades de trabajo digno implican propiciar que los

jovenes accedan a un empleo productivo que genere un ingreso justo.

En la localidad existen de hecho espacios de trabajo conjunto en materia de formacién
terciaria con la Universidad Nacional de Mar del Plata y este tipo de sinergias entre
municipio y Universidad permite incidir positivamente en el desarrollo transformador de
los j6venes, siendo parte de una iniciativa que articula los esfuerzos para potenciar el

impacto en los j6venes.

Al0n debe reorientarse en relacién al mercado de trabajo, necesario en un mundo

globalizado y competitivo como el actual.

Se debe impulsar la creacién de ambientes productivos (condiciones y espacios fisicos)
aprovechando las ventajas competitivas relativas a las caracteristicas singulares de los
productores locales y su capacidad de agregar valor a la producciéon a través de sus
rasgos culturales. Ademds, a nivel global para atraer capitales al territorio y permitir el

desarrollo de los recursos endégenos disponibles.
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Aspectos transversales

1. La sustentabilidad como la idea fuerza integradora de todos estos aspectos

La sustentabilidad urbana se entiende como una forma de vida, debido a que hay un
acuerdo explicito en que es fundamental la adopcién de un principio precautorio en la
gestién ambiental y en el funcionamiento equilibrado e integral de lo urbano en el corto,
mediano y largo plazo. Con el fin de garantizar buenas condiciones de vida a la

poblacién residente por la concrecidn de acciones a nivel social.

2. La competitividad territorial del turismo a largo plazo

La competitividad territorial tiene un vinculo, principalmente, con la dimensiéon econémica
y, por ende, para lograr un éxito econdémico relativo, los territorios deben fomentar
negocios innovadores y competitivos. Pero esto depende del entorno microeconémico
(especializacién econémica, emprendedurismo, capitales locales, etc.) proporcionado por

las condiciones locales para su competitividad.

En el caso de un territorio turistico, la competitividad no estd dada sélo por la simple
disponibilidad de sus recursos y/o atractivos (el potencial endégeno), sino también, por el
posicionamiento estratégico que adoptan a escala regional y por la imagen turistica que

proyectan a escala transregional.

En el actual contexto dindmico y de creciente competencia del sector turistico, un destino
competitivo debe ser capaz de lidiar con esa dindmica en la construccién de ventajas

competitivas (recursos estratégicos), lo que permitird un mejor desempefio.

Por lo tanto, la nueva mirada de la competitividad tiene que ser concebida como un
proceso sistémico y dindmico construido colaborativamente entre todos los agentes de un

territorio, vinculado a las grandes tendencias globales, aunque definido endégenamente.

El reto es incorporar una perspectiva territorial mds catalizadora, potenciadora vy
articuladora, para facilitar oportunidades con el fin de redefinir el perfil productivo a

través de la coordinacién e integracidn de esfuerzos localizados en un territorio.
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LA AGENDA DE IMPLEMENTACION CONSENSUADA

El objetivo de la agenda 2021-2031 de implementaciéon consensuada es concentrar la
atencién y los esfuerzos en la bisqueda de resultados visibles aprovechando las sinergias
y las oportunidades de coordinacién y creacién de consenso que generé la Iniciativa del

Plan Estratégico.

Por lo tanto, se plantea la focalizacién en un conjunto acotado de temas derivados de los
objetivos estratégicos priorizados y, a partir de los lineamientos, se proponen cursos

generales de accién que propicien la posibilidad de su ejecucion.

En cuanto al frente de abordaje “Comunidad, cultura e identidad” (Tabla 28) los temas
son, por un lado, la generacién de oportunidades para jévenes que impone un curso de
accién que concrete proyectos educativos (integrales e inclusivos), y, por otro lado, la
valoracién patrimonial (natural /cultural) que requiere un curso de accién destinado a una
implementacién de programas para la activacién cultural, que acompaiie y potencie el

actual proceso de acciones e intervenciones en este sentido.

Tabla 28: Propuestas de acciéon y temas de Cultura, Comunidad e Identidad

Frente de Tema de Obijetivo a
Propuestas de accién

Abordaje Especifico/Operativo
Oportunidades De Estudios,
Trabajo y Emprendimientos

e Desarrollo de un proyecto de Escuela Taller

e Capacitaciones de apropiacién simbdlica y
afectiva del espacio

Apropiacion (Simbdlica) | e Mejora ambiental del espacio urbano y puesta

Social en valor de edificios patrimoniales

Cultura,
Comunidad e
Identidad

e Organizacion de talleres para el valor
patrimonial (cultural y natural)

En relacién al frente de abordaje “Habitabilidad y condiciones urbanas” (Tabla 29) los
cursos de accién son, en primer lugar, la biusqueda de fuentes de inversién para obras
necesarias para mejorar la calidad urbana y la accesibilidad fisica. En segundo lugar, se
hace necesario emprender tareas de embellecimiento del paisaje urbano y ordenamiento

del espacio pUblico a partir de incentivos a los privados y de controles, respectivamente.
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Tabla 29: Propuestas de accién y temas de Habitabilidad y condiciones urbanas

Frente de | Tema de Obijetivo Propuestas de accién
Abordaje Especifico/Operativo P

Programas de actualizacién

Busqueda de fuentes de inversion
Planificacién del sistema de salud

Calidad espacial

banas
[ ] [ ] [ ] [ ]

Priorizacién de las inversiones en el sector de salud

Condiciones de la
costanera

Remodelacién y transformacion

Iciones ur

Campaiias de estimulos para la renovacion con
incentivos tributarios

cond

Accesibilidad ® Plan de accesibilidad turistica
o Adaptacién del acceso a las playas

Habitabilidad urbana y

Con respecto al frente de abordaje “Gestion ambiental y social” (Tabla 30), en el tema
de las buenas prdcticas, los cursos de accidén deben estar direccionados a la sensibilizacién
y concientizacién ambiental, implementando de manera programdtica e integral la
educacion ambiental orientada a distintos niveles educativos y publicos. En cuanto a los
recursos estratégicos y su calidad ambiental, los cursos de acciéon deben estar orientados
al manejo de los recursos naturales, con particular atencién a la playa, implementando
mecanismos de conservacion, recuperacién y restauracién de recursos naturales y su
evaluaciéon de impacto. Por Gltimo, se deben generar mecanismos para institucionalizar lo
ambiental y procesos de formacién y actualizacién continua a quienes estén en funciones

publicas para una gestion ambiental que apunte al desarrollo local integral y sustentable.

Tabla 30: Propuestas de accidn y temas de Gestion ambiental y social

Frente de | Tema de Obijetivo . s
Propuestas de accion

Abordaje | Especifico/Operativo
Buenas practicas ® Mecanismos de sensibilizacion

e Estudios de impacto ambiental y/o capacidad de
carga

3 Recursos estratégicos . .. ..
z e Mecanismos de conservacién, recuperacion y
‘; restauracién
5 e Priorizacién de dreas a intervenir
E Calidad ambiental e Institucionalizaciéon de mecanismos de gestion ambiental
e y desarrollo sustentable
E Calidad de playa e Estudios para evaluaciones estratégicas
:5 e Implementacién de normas y directrices
g ® Programas de conciencia ambiental en el municipio
o Conciencia ambiental | ® Jornadas de educacién ambiental
ciudadana e Priorizacién de la accién ambiental incorporando la ley
Yolanda

® Formacién integral en ambiente

En lo concerniente al frente de abordaje “Renovacion y diversificacion turistica” (Tabla

31), el curso de accién a seguir es impulsar al turismo de salud y bienestar, generar
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promociones para temporada baja y fortalecer y desarrollar acciones para valorizar,
estructurar y renovar la oferta turistica y sus productos asociados. Ademds, es necesario
implementar programas de sensibilizacién para la atencién al cliente y certificaciones de
calidad de servicios. Todo esto a partir de instancias de participaciéon activa entre sectores
para ofrecer experiencias de calidad y analizar el desarrollo de herramientas para el

asociacionismo empresarial y esquemas de certificacion turistica propios.

Tabla 31: Renovacién y diversificacion turistica

Frente de Tema de Obijetivo na
c F c Propuestas de accion
Abordaje Especifico/Operativo

Integracién y cooperacién | e Fortalecimiento y desarrollo de acciones a través
o .
K de los actores locales de una plataforma conjunta
=
2 Enfoque sistémico para | ® Renovacién de la oferta turistica
2 : . s . . . . . s .
< soluciones e Generacién de instancias de participacién activa
2 Posicionamiento e Potenciacién del paisaje urbano
o Turismo de bienestar e Impulso al turismo de salud y bienestar
= Experiencias de excelente . .
2 ) e Generacién de promociones
9 calidad y una adecuada p d bilizacia
o .z . . (]
2 relacién calidad-precio rograma de sensibilizacién
e Satisfaccion de los turistas
3 . . e Oferta de experiencias de calidad
0 /Vvisitantes
o A - -
S e Andlisis y estudio de herramientas sobre club de
9 .. . producto
> Servicios de calidad el
o e Desarrollo de esquemas de certificacién

e Gestion e impulso de certificaciones de calidad

La importancia de generar una agenda consensuada para la transformacién, radica en
el establecimiento de horizontes comunes a través de acuerdos colectivos. En este sentido,
el establecimiento de instancias que habilitan la participaciéon debe ser capitalizado para

profundizar en el proceso de implementacién de la agenda.

La agenda consensuada plantea nuevos desafios en el proceso de planificacién en tanto
seria oportuno establecer los plazos y etapas de ejecucidén de los cursos de accién
prioritarios para cada uno de los Frentes de Abordaije, planificando adecuadamente su

ejecucion de forma realista, viable y responsable.
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COMENTARIOS FINALES

El sistema de difusion del proceso y resultados del Plan Estratégico de Turismo Sustentable
de Villa Gesell estard encauzado a que, de modo directo, una buena parte de la
poblacién participe en la discusion y critica de los resultados obtenidos. Y, en consecuencia,
estard sujeto a nuevas incorporaciones y a las opiniones del conjunto de la poblacién antes

de su versién final.

Debido a que este Plan se concibié como un proceso abierto, la finalizacién no significa,
necesariamente, que el trabajo haya terminado. De hecho, se espera que esto sea el
arranque para que se den procesos autoorganizativos que lleven a los participantes de
los talleres y a otros actores sociales a proseguir dialogando en otros contextos

participativos por temas de interés comun.

Asimismo, una vez que se presenten los resultados, se estima que existe la posibilidad de
que la voluntad de los participantes y el interés politico del municipio pudieran generar
la continuacién de algin otro taller, que aborde el desarrollo de aspectos especificos de

la propuesta que requieren un tratamiento pormenorizado.

Por ¢ltimo, en funcién de su implementacién y seguimiento, deberia ser revisado

periédicamente.
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	PRIMERA PARTE
	Introducción
	La superación del diagnóstico
	La misión
	El abordaje del estudio

	INTRODUCCIÓN
	El escenario, actual del turismo demanda una mirada crítica de la realidad y un posicionamiento sólido de los destinos turísticos. Por tanto, es imprescindible propiciar espacios de construcción colectiva de saberes y de reflexión sobre la complejidad...
	En este sentido, a través de un Convenio con la Facultad de Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata y el Municipio de Villa Gesell, se asumió el compromiso de llevar adelante un Plan Estratégico de Turismo Sustentabl...
	El Plan se estructuró en una secuencia que consistió, en un primer momento, en la investigación documental de revisión del caso a partir los diagnósticos realizados previamente para que, a partir de la comprensión de la realidad del mismo, se pudiera ...
	El segundo momento se centró en un diagnóstico comunitario de la situación actual a partir de la realización de talleres y encuestas. En los talleres, la tarea estuvo enfocada en relevar opiniones, vivencias y experiencias de los participantes en el p...
	El tercer momento fue el trabajo de gabinete donde se sistematizó la información y permitió la elaboración de resultados. Estos resultados dan cuenta del escenario actual de Gesell y de los objetivos consensuados y priorizados y lineamientos propuesto...
	El Plan Estratégico se concibe como un proceso dinámico y abierto, lo suficientemente flexible para permitir modificaciones para responder a las cambiantes circunstancias incorporando una perspectiva de largo plazo, que responde concretamente a la vis...

	LA SUPERACIÓN DEL DIAGNÓSTICO
	En el presente Plan Estratégico de Turismo Sustentable no se optó por realizar un diagnóstico de análisis territorial. La decisión se sustentó en la existencia de diversos antecedentes que reúnen información al respecto. Por tal razón, se decidió capi...
	En este camino (Figura 1), se llevó a cabo una instancia de recopilación, consulta y sistematización de información secundaria disponible sobre la realidad física-ambiental, social, económica, política-administrativa del territorio en cuestión y su co...
	Figura 1: Aproximación al caso
	Los documentos identificados y analizados fueron los siguientes:
	 El libro “Villa Gesell. Reflexiones y datos para una estrategia de desarrollo” (1999), realizado a través de convenio suscripto entre la Secretaría de Extensión Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata y el municipio, en el marco del “Pr...
	 El Plan Estratégico Regional Tuyú Mar y Campo (2002), llevado a cabo entre la Universidad Nacional y la Dirección de Asuntos Municipales de La Plata, con el apoyo de los Equipos Técnicos Municipales. El plan se focalizó en la identificación de probl...
	 El Plan de Manejo Integrado del Frente Costero de Villa Gesell (2006), que se sustenta en una ordenanza referida a los asuntos relacionados directa o indirectamente con el uso del suelo, edificios, estructuras e instalaciones, y todos aquellos aspec...
	 El Plan de Ordenamiento Municipal (2021), desarrollado por la dirección de Ordenamiento Urbano y Territorial, dependiente de la Secretaría de Planeamiento de la Municipalidad de Villa Gesell. El documento presenta un diagnóstico actualizado de la si...
	En una segunda instancia, todos los integrantes del equipo técnico del Plan participaron de una jornada de recorridos territoriales por las localidades del Partido (Mar azul, Mar de las Pampas, Las Gaviotas y Villa Gesell) para realizar observaciones ...
	Por último, se realizó una entrevista abierta y grupal con el equipo técnico de la Secretaría de Turismo del Partido de Villa Gesell, donde se indagó sobre las problemáticas del sector, las fortalezas percibidas del Partido, la política turística vige...
	Finalmente, con la información obtenida, antes de comenzar los encuentros talleres, se elaboró una matriz de primeras ideas (Figura 2) para sistematizar lo que se sabía del caso, lo que se podía hipotéticamente intuir y lo que se preveía en función de...
	Figura 2: Matriz inicial de aproximación al caso


	LA MISIÓN
	El Plan Estratégico de Turismo de Villa Gesell tuvo como propósito inicial contemplar las perspectivas de los distintos actores sociales y precisar los problemas y objetivos comunitarios que el proceso de planificación turística deberá tener en cuenta...
	La misión, como punto de inicio para la elaboración de la visión estratégica, se basó en los objetivos de transformación necesarios (diagnosticados preliminarmente) para el posicionamiento turístico en el escenario actual. Por lo tanto, se asumió que ...
	Figura 3: Eje vertebrador del plan

	EL ABORDAJE DEL ESTUDIO
	El abordaje seleccionado de planificación estratégica por problemas0F  permitió un análisis de tipo operacional, ya que genera resultados que se constituyen en temas de agenda estratégica con posibilidad de incorporarse a la gestión y con potencial pa...
	La propuesta investigativa, tanto en los talleres como en las encuestas, se basó en la metodología de indagación por medio de representaciones sociales que, considerando una cierta aproximación a partir de la revisión de los antecedentes y la experien...
	El planteo de este diagnóstico comunitario pretendió reconocer las representaciones sociales del territorio para que, a través de consensos, se pueda apuntar a los problemas específicos de su comunidad. Y, de este modo, capitalizar los esfuerzos exist...
	En este sentido, el trabajo con la comunidad apunta a que los actores se apropien del proceso de planificación y sus resultados (agenda), de manera tal de fortalecer su empoderamiento, asociado a la posibilidad de contribuir en la co-construcción del ...

	SEGUNDA PARTE
	Los talleres
	Las Encuestas

	LOS TALLERES
	El diseño y sistematización
	Se optó por los talleres porque sirven para debatir las ideas dominantes y compararlas con las ideas emergentes, para potenciar acuerdos y definir líneas prioritarias de solución. De hecho, la principal utilidad de esta metodología es que da respuesta...
	El objetivo del equipo facilitador fue analizar y entender la interrelación e interacción de los actores relevantes y facilitar el trabajo conjunto para el encuentro de consensos sobre estrategias y planes operativos, documentando, sistematizando y co...
	Por lo tanto, la dinámica de trabajo se conformó por diversas tareas que se llevaron a cabo en diferentes momentos y con distintos objetivos:
	Los talleres como un ejercicio de auto-reflexión con el fin de reconocer y evaluar situaciones problemáticas, definir objetivos a futuro y priorizar líneas superadoras y creativas que contribuyan al logro de la visión.
	En los talleres se trabajó en plenario y grupo pequeño, de acuerdo al tema a desarrollar, utilizando para cada encuentro una técnica participativa y/ o herramienta gráfica visible para toda la gente, donde se resumieron y sumaron los aportes (coincide...
	El trabajo de gabinete (realizado por el equipo de investigación) respecto del análisis de los datos de cada taller consistió, en primer lugar, en el análisis de frases textuales. En este sentido, se hizo una primera interpretación y tratamiento de la...
	En segundo lugar, se procedió a una clasificación por temas y bloques temáticos más importantes tratando de identificar los principales, reconociendo cuáles podrían ser los puntos de fricción y cuáles son los intereses comunes, precisamente, para pone...
	Cabe aclarar que, dado que las opiniones recogidas, en su mayoría, resultaron demasiado concretas o demasiado generales, se trabajó desde las opiniones más particulares (necesidades sentidas) hacia las problemáticas integrales existentes (diagnóstico ...
	En tercer lugar, se realizó un cruzamiento de la información obtenida en los talleres con los resultados de las encuestas. O sea, se complementó con una lectura de los datos de las encuestas a prestadores y residentes (grupos que son parte y están rel...
	En relación a la organización de las opiniones, en esta propuesta metodológica, las opiniones se plantearon con relativa concatenación entre sí, debido a que los resultados intermedios o finales de cada taller podían convertirse en insumos para otro p...
	El análisis, organización y unificación de la información obtenida permitió realizar devoluciones sistematizadas en cada taller y vía mail, con el objetivo de devolverla a la gente, provocar una segunda reflexión sobre lo expuesto y validar las catego...
	En cada taller se dedicó un tiempo en plenario para la devolución de los resultados como parte muy relevante del proceso participativo; ya que la información la produjeron los participantes y es suya, y también sirvió para verificar que la sistematiza...
	En cuanto a la selección de técnicas, se basó en aquellas orientadas al diagnóstico participativo que ofrecen la oportunidad de participación de personas locales con distintos grados de conocimiento, experiencia, roles sociales e intereses. Las técnic...
	La modalidad de trabajo fue virtual/presencial. La implementación de los talleres inicialmente se planteó vía zoom principalmente, dado que se quería captar la opinión de los prestadores extra locales. Pero resultó que esta modalidad permitía también ...
	Los temas de los talleres y su secuencia se definieron en función de preguntas disparadoras que permitieran un diagnóstico comunitario con la finalidad de: establecer cuál es la situación actual en términos de necesidades y problemas, qué objetivos se...
	Figura 4: Síntesis de los temas y participantes de los talleres


	La realización de los Talleres
	Se realizaron cinco talleres, desde el 2 de septiembre hasta el 10 de octubre, en distintas sedes de la ciudad de Villa Gesell, contemplando los dos modos de participación: presencial y virtual, vía plataforma Zoom, y con una participación promedio de...
	 Primer taller: Fue realizado el 2 de septiembre y los destinatarios fueron los prestadores de servicios, con una asistencia de 111 personas (81 vía Zoom y 30 en forma presencial). La temática analizada fueron los problemas y/o necesidades de Villa G...
	 Segundo taller: Al igual que el taller anterior, también estuvo destinado a prestadores de servicios y su fecha de realización fue el 16 de septiembre, con una modalidad enteramente virtual. La participación fue de 41 personas y la temática abordada...
	 Tercer taller: Se llevó a cabo el 23 de septiembre y, en este caso, los destinatarios fueron los miembros de la comunidad, con quienes se trabajó la temática de problemas y/o necesidades de Villa Gesell. La modalidad de realización fue mixta (virtua...
	 Cuarto taller: Este taller tuvo lugar el 30 de septiembre, sus destinatarios fueron nuevamente los miembros de la comunidad pero, en esta ocasión, la temática se centró en la discusión acerca de los objetivos y el futuro deseado para Villa Gesell. L...
	 Quinto taller: En este caso, el taller de cierre fue realizado el 19 de octubre y se invitó a ambos grupos, tanto prestadores de servicios como la comunidad en general. El trabajo se enfocó en los frentes de abordaje y los lineamientos principales p...
	Los talleres se detallan a modo de síntesis en la Tabla 1:
	Tabla 1: Descripción de los talleres


	1. Taller Problemas y Necesidades
	a) Taller de lanzamiento con los prestadores (agentes económicos locales)
	En el primer taller realizado se hizo un lanzamiento del Plan y estuvo dirigido a los prestadores de servicios, con el objetivo de tener una primera aproximación de necesidades y problemas en particular de los actores vinculados principalmente con la ...
	En el taller eminentemente virtual, se solicitó a los participantes que identifiquen necesidades o problemas en forma individual. En plenario, a partir de una técnica de brainstorming, se les indicó a los participantes que escribieran en la plataforma...
	En esta instancia, se obtuvo una cierta especificación de los problemas focales, en términos de las opiniones de los participantes sobre la valoración preliminar de la situación del territorio y la identificación de problemáticas.
	Figura 5: Lanzamiento del Plan y trabajo en plenario con prestadores

	Nota: Fotografías tomadas por Prensa Villa Gesell
	Figura 6: Trabajo en el taller virtual y presencial
	Nota: Fotografías tomadas por Prensa Villa Gesell
	En gabinete, para el análisis de los resultados, se agruparon las opiniones en torno a temas (particulares y generales) y se analizó su correlación con las problemáticas integrales vinculadas a la idea fuerza, que en este caso, dada las necesidades se...
	En este sentido, se identificaron cuatro núcleos analíticos descriptores:
	 La habitabilidad urbana es un indicador que mide las condiciones del entorno que permiten una buena calidad de vida para los habitantes de una ciudad.
	 El espacio público que contiene aspectos funcionales y físicos que ordenan las relaciones entre los elementos construidos y las múltiples formas de movilidad y de permanencia de las personas. Además es el espacio que da identidad y carácter a una ci...
	 La gestión pública dentro del ámbito de los servicios públicos relacionados con el turismo, tiene tres entornos de actuación: los servicios públicos directos para el turismo, los servicios indirectos necesarios para el turismo y la cooperación públi...
	 La competitividad territorial se refiere a la capacidad regional para incrementar de forma permanente la disponibilidad de bienes y servicios de sus habitantes; que, en la práctica, se traduce no sólo en optimizar los procesos productivos e incremen...
	Las problemáticas y necesidades identificadas se sistematizaron en función de descriptores conceptuales anteriormente mencionados y sus respectivas categorías (Tabla 2). Todo ello fue sintetizado en un mapa conceptual (Figura 7).
	Tabla 2: Descriptores, categorías y temas de necesidades en prestadores
	Figura 7: Necesidades y problemas por los prestadores

	b) Taller de lanzamiento con la comunidad
	El primer taller realizado con la participación de la comunidad consistió en indicar las necesidades y/o problemas. En esta jornada, en la primera parte, se dividió a los presentes en grupos que trabajaron en paralelo con un brainstorming que luego vo...
	Figura 8: Trabajo en grupo taller 3

	Nota: Fotografías tomadas por Prensa Villa Gesell
	Estos resultados se analizaron en gabinete, detectando los descriptores conceptuales y sus respectivas categorías (Tabla 3), y esta información se sistematizó en un mapa conceptual (Figura 9). Además de los descriptores identificados en el taller de p...
	Tabla 3: Descriptores, categorías y temas de necesidades en la comunidad
	Figura 9: Necesidades y problemas por la comunidad local
	Figura 10: Síntesis de Necesidades y Problemas


	2.  Taller: Objetivos
	a) Taller de profundización con los prestadores
	El segundo taller con los prestadores fue virtual. En primer lugar, se devolvieron los resultados del taller anterior mostrando el mapa conceptual elaborado por el equipo facilitador, explicando los criterios de ordenamiento de la información y se con...
	Figura 11: Trabajo en grupo taller 4

	El trabajo de gabinete del análisis de los objetivos permitió identificar una correlación con las áreas temáticas relativas a los problemas y clasificarlos en términos de Objetivos Generales o Estratégicos asociados a la planeación estratégica y la vi...
	Tabla 4: Objetivos generales y específicos planteados por los prestadores

	b) Taller de profundización con la comunidad
	El segundo taller con la comunidad fue predominantemente presencial y también se mantuvo la opción de participación virtual. Como en el caso de los prestadores, en primera instancia, se procedió a devolver los resultados del taller anterior, exponiend...
	Figura 12: Trabajo en grupo Taller 4
	Figura 13: Trabajo en Zoom taller 4

	En el análisis de los objetivos en gabinete se constató una correlación de temas generales coincidentes con las áreas temáticas identificadas en los problemas. A continuación, se los clasificó también en términos de Objetivos Generales o Estratégicos ...
	Tabla 5: Objetivos generales y específicos de la comunidad

	A los fines del plan se combinaron los objetivos sistematizados de cada grupo en un mapa conceptual (Figura 14) que permitió la confección de un cuadro de objetivos consensuados,  validados  e integrados (Tabla 6, 7, 8 y 9). Se los agrupó en cuatros ...
	Figura 14: Síntesis de los objetivos de los prestadores y la comunidad
	Tabla 6: Objetivos sistematizados de Cultura, Comunidad e Identidad
	Tabla 7: Objetivos sistematizados de Habitabilidad urbana y condiciones urbanas
	Tabla 8: Objetivos sistematizados de Gestión ambiental y social
	Tabla 9: Objetivos sistematizados de Renovación y diversificación turística

	En este taller también se trabajó con la visión. La tarea consistió en diseñar y presentar un poster a los participantes, que contenía dos aspectos: los valores compartidos y la finalidad del Plan. En primer lugar, “El futuro del turismo del Partido d...
	En segundo lugar, se planteó el para qué a partir de la frase: “con la finalidad de …”. Para ello, se expusieron cuatro opciones de frases para identificar el propósito del Plan y se les solicitó a los participantes que eligieran hasta dos opciones. T...
	Tabla 10: Definición de la visión y votos

	Luego de la votación, en trabajo de gabinete, se procedió a sistematizar lo recabado. La visión resultante queda definida en la Figura 15.
	Figura 15: Visión resultante

	Lo expuesto se sintetiza en la Figura 16:
	Figura 16: Síntesis de la Visión


	3.     Taller: Lineamientos de acción
	Este último taller contó con la participación tanto de prestadores de servicios como de actores comunitarios y se realizó primordialmente con modalidad presencial pero, como en las oportunidades anteriores, se mantuvo la alternativa de participación v...
	Este taller planteó dos tareas. Primero, la priorización de los objetivos específicos operativos a partir de una técnica de semaforización para la selección de los objetivos que consideraban muy prioritarios, relativamente prioritarios y poco priorita...
	Figura 17: Priorización de objetivos por grupos Taller 5 (comunidad y prestadores)

	La segunda tarea llevada a cabo después de la selección de los objetivos prioritarios fue responder a la pregunta ¿Cómo lo hacemos? con el objeto de realizar un abordaje que habilite la construcción de lineamientos para la intervención en el territori...
	A continuación, se presenta el glosario de términos utilizados en los lineamientos de acción propuestos en el Plan y los criterios de clasificación definidos para contribuir a una mejor comprensión de los mismos.
	Figura 18:  Lineamientos por frente de acción Taller 5 (comunidad y prestadores)

	A partir del análisis del trabajo en gabinete se reconocieron dos tipos de lineamientos: los que se corresponden con iniciativas de tipo programáticas y los que se corresponden con iniciativas de tipo funcionales (Figura 19).
	Las iniciativas programáticas se definen como los resultados concretos y productos tangibles transformadores; responden a la pregunta ¿qué fines se desea conseguir? Las iniciativas funcionales, remiten a las funciones y procesos básicos para alcanzar ...
	Figura 19: Clasificación de los lineamientos de acción

	Entonces, los resultados fueron los siguientes (Tabla 11, 12, 13 y 14)
	Tabla 11:Lineamientos por objetivo específico del frente Cultura, Comunidad e Identidad
	Tabla 12: Lineamientos por objetivo específico del frente Habitabilidad urbana y condiciones urbanas
	Tabla 13: Lineamientos por objetivo específico del frente Gestión ambiental y social
	Tabla 14: Lineamientos por objetivo específico del frente Renovación y diversificación turística

	A partir del ejercicio de priorización de objetivos específicos y la definición de lineamientos, en el siguiente cuadro se sintetizan los principales aspectos prioritarios para cada uno de los frentes de abordaje (Figura 20):
	Figura 20: Síntesis de aspectos prioritarios para cada frente de abordaje
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	LAS ENCUESTAS
	En esta sección se encuentran los principales resultados de las tres encuestas realizadas en el Partido de Villa Gesell a prestadores de servicios turísticos, residentes y turistas. Dichos encuestados, constituyen las unidades de análisis de los relev...
	El objetivo de recabar las diversas perspectivas, tanto de quienes participaron en los talleres como de otros actores clave del territorio, apuntaba, por un lado, a realizar un diagnóstico más exhaustivo y, por el otro, a validar los datos cruzando la...

	Los datos fueron resumidos y sistematizados mediante un análisis descriptivo, transformando previamente las preguntas de cada formulario de encuesta en variables categóricas nominales, generalmente, con más de dos modalidades.
	El proceso de encuesta estuvo conformado por varias etapas: reuniones previas entre el equipo de trabajo de la FCEyS-UNMdP y de la Secretaría de Turismo del Partido de Villa Gesell,  revisión bibliográfica conceptual y de antecedentes empíricos, const...
	a. Prestadores de servicios turísticos
	La encuesta a prestadores de servicios turísticos permite presentar un perfil de las opiniones del sector y generar y aportar información desde un enfoque de la competitividad estratégica (contenida en el plan) para construir diversas alternativas de ...
	La confección de la encuesta se realizó a través de la herramienta Google Forms. El cuestionario fue enviado por correo electrónico al listado de prestadores de alojamientos, gastronomía y balnearios de la base de datos aportada por la Secretaría de T...
	El relevamiento se realizó principalmente online porque, pese a que este tipo de relevamiento, en general, presenta una tasa de respuesta más baja, la intención era captar, también, la opinión de los prestadores extra locales. De este modo, se tuvo en...
	De hecho, durante el período de relevamiento, se envió en reiteradas oportunidades el enlace para acceder al formulario a los 557 prestadores de la base de la Secretaría de Turismo del Partido, obteniéndose una tasa de respuesta del 22,4%, es decir, 1...
	Las preguntas se refirieron a cuáles creían que eran las principales cuestiones, actuales y futuras, de la actividad turística; los aspectos concretos de las condiciones de los destinos del Partido; y las tendencias del mercado turístico.

	b. Residentes
	En relación a la encuesta de residentes, la confección de la misma se realizó a través de la herramienta Google Forms. El cuestionario fue difundido a través de un link de acceso y código QR en los encuentros talleres, tanto presenciales como por Zoom...
	Respecto al tamaño muestral para el caso de los residentes, a título ilustrativo, es posible indicar que el número de casos relevados es aceptable, con un nivel de significación del 95,0% y un error muestral igual a ± 5,0%. De hecho, con los parámetro...
	Con relación a la representatividad muestral, la Tabla 15 presenta las cuotas de sexo y edad, de la encuesta y censales del Partido de Villa Gesell:
	Tabla 15: Comparación entre la muestra y el Censo del Partido de Villa Gesell

	Nota: se tomaron 397 casos de la muestra y no los 421totales pues 24 casos no especificaron sexo y/o edad. Elaboración propia en base a la Encuesta a Residentes del PVG (2021) y al Censo del PVG/INDEC (2010).
	Como se desprende de la lectura de la Tabla anterior, las diferencias entre la muestra y el Censo no son sustanciales, sobre todo considerando que gran parte de la encuesta fue relevada bajo la modalidad auto-administrada y online. Asimismo, la muestr...

	c. Turistas
	La encuesta a turistas tuvo como objetivo estudiar la demanda turística en temporada baja, con lo cual, más allá de enfocarse en conocer las características de los visitantes (perfil sociodemográfico), se apuntó al análisis de sus rasgos distintivos, ...
	En este sentido, se asumió la diversidad de la demanda y, en consecuencia, la posibilidad de identificar segmentos (subconjuntos distintos de consumidores) y de distinguir algunos comportamientos específicos de acuerdo a sus preferencias y característ...
	La intención era recabar información pertinente para diseñar acciones que tiendan a mejorar la capacidad del destino para satisfacer las necesidades y deseos de ocio del turista y evaluar el tipo de actividades recreativas con más potencialidad para a...
	La confección de la encuesta se realizó a través de la herramienta Google Forms. La recolección se realizó principalmente de manera presencial durante la Fiesta Chocogesell (13/08 al 16/08) y la Fiesta de la Diversidad Cultural (08/10 al 11/10). Tambi...
	Según registros de la Secretaría de Turismo del Partido de Villa Gesell, 108.211 personas asistieron a ambas fiestas, de las cuales el 45,8% (49.575 personas) corresponden a la Chocogesell y el 54,2% (58.636 personas) restante, a la Fiesta Nacional de...
	Por otra parte, la muestra cuenta con heterogeneidad demográfica y socio-económica. Asimismo, cabe destacar que las características del perfil sociodemográfico de los turistas encuestados coinciden, en términos generales, con el perfil de turista que ...


	ENCUESTA A PRESTADORES DE SERVICIOS TURÍSTICOS
	La encuesta se dividió en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemográfico, valoraciones y opiniones del destino turístico, sector de prestación de servicios y sustentabilidad.
	1. Perfil sociodemográfico
	La intencionalidad de este bloque fue conocer el perfil sociodemográfico de los encuestados. El mimo estuvo compuesto por cinco preguntas cerradas, relativas a género, edad, nivel de estudios, lugar de residencia y tipo de prestación. Los encuestados ...
	La pregunta sobre el género del prestador tuvo tres categorías de respuesta: Femenino; Masculino y Otro.
	En relación a los datos sobre género (Figura 21), el grupo de prestadores está compuesto casi de manera equitativa por dos géneros: 54,4% masculino y 43,2% femenino.
	Figura 21: Género

	Sobre la edad, las categorías de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 años; Entre 36 y 50 años; Entre 51 y 64 años; y Más de 65 años.
	Los resultados (Figura 22) arrojan que la mayoría de los prestadores, un 84%, tiene entre 36 y 64 años. Puntualmente, dentro de este rango, un 45,6% de los encuestados se encuentra entre los 51 y 64 años de edad.
	Acerca del nivel de estudios completos, se precisaron cuatro categorías: Primario; Secundario; Terciario; y Universitario.
	En este sentido, se observa (Figura 23) que casi la totalidad de los encuestados, más del 99%, cuenta con al menos secundario completo; y más del 75% alcanza un nivel de educación superior: terciario 32,8% y universitario 42,4%
	Figura 22: Edad
	Figura 23: Nivel de estudios completos

	Sobre la residencia de los encuestados, se realizó una pregunta con cuatro categorías iniciales: Partido de Villa Gesell; Provincia de Buenos Aires; Ciudad Autónoma de Buenos Aires; Otra Provincia. En el caso de seleccionar la primera opción, las subc...
	En los resultados (Figura 24) se observa que la mayoría de los prestadores, más del 75%, son residentes del Partido de Villa Gesell, principalmente de su ciudad cabecera. A su vez, la minoría restante, que reside fuera del Partido, proviene principalm...
	Figura 24: Lugar de residencia

	Por último, respecto al tipo de prestación de servicios, las categorías definidas fueron: Alojamiento; Gastronomía; Recreación; Transporte; Agente de Viajes; Balnearios; y Otra. Esta última opción fue abierta para que los encuestados la completen en c...
	De esta manera, se registra (Figura 25) que la mayor parte de los prestadores encuestados, más del 80%, son prestadores de los tres servicios más comunes dentro de un destino turístico litoral: alojamiento, gastronomía y balnearios. Dentro de estos, m...
	Figura 25: Tipo de prestación de servicios


	2. Valoraciones y opiniones del destino turístico
	El objetivo de este bloque fue indagar en relación a valores asignados y opiniones respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turística. Para ello, se realizaron seis preguntas: ¿Qué se le puede ofrecer al turista fuera de ...
	a. Oferta fuera de temporada
	Acerca de los atributos particulares que la localidad podría ofrecer al turismo fuera de temporada se planteó una pregunta cerrada que admitía respuestas múltiples (hasta tres como máximo) con las siguientes opciones: calidad urbana, calidad ambiental...
	En los resultados (Figura 26) se observa que los prestadores de servicios encuestados eligen, en primer lugar, un 66% el contacto con la naturaleza con una diferencia significativa respecto del resto de las opciones. En segundo lugar, el 46,4% elige l...
	En este sentido, destacan mayormente la preferencia por la interacción con la naturaleza como atributo más significativo para ofrecer en las localidades del Partido de Villa Gesell y, en segundo término, el potencial de la oferta de actividades recrea...
	Figura 262: Potencial turístico fuera de temporada

	b. Tipo de turismo fuera de temporada
	En relación con los tipos de turismo factibles de desarrollar fuera de temporada se consultó a través de una pregunta cerrada con una escala de Likert con los siguientes grados de acuerdo: De acuerdo, Ni acuerdo ni desacuerdo y En desacuerdo; que incl...
	En los resultados (Figura 27), se observa que, en primer lugar, Turismo de Naturaleza con un 92,8% es la opción con mayor acuerdo. En segundo lugar, el Turismo de eventos, con el 84% de acuerdo. En tercer lugar, le sigue el Turismo de tercera edad con...
	En este sentido, en relación con el turismo estudiantil las posiciones se dividien en igual porcentaje en un 36,8% de acuerdo y un 36,8% en desacuerdo.
	Por lo tanto, los resultados indican, en particular, un menor nivel de consenso entre las opiniones respecto del turismo estudiantil, con posiciones encontradas entre los prestadores.
	Figura 27: Grados de acuerdo sobre tipos de turismo fuera de temporada

	c. Expectativas del turismo a futuro
	Respecto de las expectativas de prestadores de las localidades a futuro se planteó una pregunta abierta que se post-codificó en función de las respuestas y se establecieron las siguientes categorías: Visión optimista (buenas, excelentes, muchas, etc.)...
	Las respuestas (Tabla 16) indican, en primer término, que el 20,8% de los encuestados tiene una visión positiva de expectativas a futuro; en segundo lugar, el 14,2% aspira a la calidad y excelencia turística de las localidades del Partido; en tercer p...
	Al comparar los resultados entre prestadores locales y extra-locales se puede afirmar que ambos grupos coinciden en una visión optimista respecto del futuro del turismo (18,6% y 26,7% respectivamente). Sin embargo, para los prestadores locales, en seg...
	Tabla 16: Expectativas del turismo a futuro

	d. Palabras que definen a la localidad
	Para conocer la opinión de los prestadores turísticos sobre qué palabra define a la localidad, se indagó a través de una pregunta abierta y se postcodificó en función de las respuestas obtenidas en las siguientes categorías: Naturaleza; Tranquilidad; ...
	Los resultados (Tabla 17), permiten identificar que las palabras que definen a Villa Gesell se asocian, en primer lugar, con el 28 % a la naturaleza del destino en general (playa, natural, bosque y duna). En segundo lugar, con el 20 %, las palabras ev...
	En este sentido, se puede decir que los aspectos manifestados por los encuestados como atributos y cualidades que definen la localidad son la naturaleza, como atractivo convocante al destino y que brinda los espacios soportes de las prácticas turístic...
	Tabla 17: Palabras que definen a la localidad

	Al comparar entre los prestadores locales y extra locales (Tabla 18) se observa que coinciden en las tres palabras principales que definen la localidad, pero presentan diferencias de orden y proporciones de mención. Para los locales, el orden es el mi...
	Tabla 18: Palabras que definen a la localidad según procedencia de los prestadores

	e. Valoraciones positivas del destino
	Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presentó una pregunta cerrada. Las opciones de respuestas, que admitía hasta tres elecciones, eran: La extensión de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en médano;...
	De los resultados (Figura 28), se puede observar que los tres principales aspectos valorados positivamente de la localidad son: primero y mayoritariamente, con un 81,6%, la extensión de la playa y los médanos. Luego, el bosque con un 58,4% y, por últi...
	Por lo cual, lo más valorado significativamente son las condiciones físico naturales de la localidad asociadas principalmente a extensión de la playa y los médanos y también al bosque. Seguido, por la tranquilidad del lugar como condición ambiental in...
	Figura 28: Valoraciones positivas del destino

	Respecto a la comparación entre prestadores locales y extra locales (Tabla 19) se observan algunas diferencias, aunque no significativas. En cuanto a la extensión de la playa y los médanos, los extra locales le asignan valor en mayor proporción (90% y...
	Tabla 19:Valoraciones positivas según procedencia de los prestadores

	f. Problemas y aspectos negativos a mejorar
	Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteó una pregunta cerrada que admitía hasta tres respuestas posibles. Las opciones presentadas fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de calida...
	Los resultados (Figura 29) indican que los prestadores de servicios turísticos del Partido de Villa Gesell destacan como problemas o aspectos negativos a mejorar: en primer lugar, la inseguridad, el 55,2%; en segundo lugar, la contaminación visual y s...
	En este sentido, la inseguridad resulta ser el principal problema identificado con un porcentaje muy superior respecto del resto de las opciones. Mientras que, en un segundo bloque, las opciones más elegidas están asociadas a problemas en las condicio...
	Figura 29: Problemas y aspectos negativos a mejorar

	Al desagregar la encuesta según la localidad de residencia de los prestadores locales, para quienes viven en Villa Gesell los principales problemas son: la inseguridad, para casi la mitad (47,1%) y, en segundo término, el estado de las playas y espaci...
	Por lo tanto, si bien el problema de la inseguridad es común para todas las localidades, en el caso de Villa Gesell la segunda preocupación principal se asocia al espacio costero y la calidad del destino, y en las localidades del sur se centra en el e...

	3. Sector de prestación de servicios
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los prestadores respecto al desarrollo de su actividad y los vínculos que mantienen. Para ello, se realizaron tres preguntas: ¿Qué dificultades encuentra para adaptarse a los nuevos requerimiento...
	a. Dificultades de adaptación a los nuevos requerimientos post-covid
	En relación con las dificultades para adaptarse a los nuevos requerimientos generados a partir de la pandemia del COVID-19 se planteó una pregunta abierta que se post-codificó en tres categorías según las respuestas: no tienen dificultades, tienen dif...
	Las respuestas (Figura 30) muestran que, en primer lugar, se encuentra un 62% que expresa no tener ninguna dificultad. En segundo lugar, un 23% que manifiesta tener dificultades; y, en tercer lugar, un 15% que afirma tener dificultades pero que no est...
	Entre quienes plantean dificultades vinculadas con los nuevos requerimientos, los prestadores indican la imposibilidad de cumplir con los aforos y el incumplimiento de protocolos por parte de los turistas. Mientras que, quienes expresan dificultades q...
	Figura 30: Dificultades de adaptación del sector post-covid

	.
	b. Problemáticas específicas del sector al que pertenece
	Respecto de las problemáticas específicas de cada sector se propuso una pregunta abierta que fue post-codificada según las respuestas obtenidas. En este sentido, se plantearon tres categorías: problemas relativos a las condiciones urbanas y uso de esp...
	En las respuestas (Tabla 20) se observa que, en primer lugar, el 55,2% de los prestadores manifiestan problemas relativos a las condiciones urbanas y el uso del espacio público (como la falta de servicios básicos e infraestructura y la falta de ordena...
	Tabla 20: Problemáticas específicas del sector turístico

	Al desagregar la encuesta por tipos de servicios se observa que, entre los prestadores del sector alojamiento, la ausencia de gas natural con un 19,6% de menciones, es la problemática más observada, en tanto dificulta la posibilidad de prestación de l...
	Para los prestadores de balnearios, en particular, el 76,4% menciona aspectos relativos a las condiciones de uso y disfrute y el estado de las playas (falta de mantenimiento, dificultades en la accesibilidad, falta de equipamiento como baños y duchas ...
	Mientras que, entre los prestadores gastronómicos, el 27,2% se plantea principalmente la competencia desleal que supone la aparición de la oferta de venta ambulante de alimentos sin controles equitativos.
	Por lo cual, se evidencia que los prestadores de distintos rubros, además de las problemáticas comunes al sector presentan problemáticas particulares según el tipo de servicio que ofrecen.
	c. Relaciones con otros prestadores de servicios y/o con el sector público
	Sobre las relaciones existentes entre los prestadores de servicios turísticos, y con el sector público (actores clave y de los cuales depende el desarrollo de la actividad turística), se definió una pregunta cerrada con cinco categorías de respuesta: ...
	Los resultados (Figura 31) arrojan que la mayoría de los encuestados, algo más de un 70%, mantiene vínculos tanto con actores del sector público como privado. Entre los que responden que tienen relaciones sólo con un sector, cerca del 20% lo hacen con...
	Figura 31: Relaciones de los prestadores de servicios encuestados

	Al desagregar la información entre prestadores locales y extra-locales se observa que la mayoría, en ambos grupos, mantiene relaciones con los dos tipos de actores. Por otro lado, quienes sólo mantienen relaciones con el sector público son exclusivame...
	Según el tipo de prestación y considerando los tres servicios más representativos de la actividad turística, en los datos se registró que la gastronomía sólo mantiene relaciones con ambos sectores o con otros prestadores; en los balnearios se identifi...

	4. Sustentabilidad
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los prestadores respecto al desarrollo sustentable del destino y su predisposición al comportamiento proambiental. Para ello, se realizaron dos preguntas: ¿Cree que Villa Gesell tiene que ser un ...
	a. Villa Gesell como destino sustentable
	Para indagar sobre si el turismo tiene que ser sustentable se preguntó por sí o por no al respecto. Los resultados obtenidos (Figura 32) permiten establecer que 92,8% opina que el turismo tiene que ser sustentable.
	Figura 32 Villa Gesell como destino sustentable

	b. Preocupación, predisposición y comportamiento ambiental
	A propósito de la predisposición al comportamiento ambiental se indagó sobre aspectos relativos a distintos niveles de internalización (preocupación, predisposición y comportamiento) de la cuestión ambiental a través de una escala de Likert de grados ...
	En los resultados (Figura 33) se observa que los encuestados manifiestan en un 84,8% mucha preocupación ambiental y medianamente en un 14,4%. En cuanto a la predisposición proambiental, el 81,6% expresa mucha y el 14,0% media; y, respecto de los compo...
	Por lo tanto, si bien la preocupación por el medio ambiente es alta, se puede inferir la existencia de una correlación media entre el nivel de preocupación ambiental y los comportamientos proambientales; ya que en aspectos concretos de la relación act...
	Figura 33: Preocupación, predisposición y comportamiento ambiental

	Al comparar los resultados según el nivel educativo de los encuestados (Figura 34), se puede constatar que tanto la preocupación ambiental como la actitud ambiental y los comportamientos ambientales crecen en los niveles de educación superiores (terci...
	Figura 34: Preocupación, predisposición y comportamiento ambiental según nivel educativo



	ENCUESTA A RESIDENTES
	La encuesta se dividió en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemográfico, valoraciones y opiniones del destino turístico, preferencias de viaje y sustentabilidad.
	1. Perfil sociodemográfico
	La intencionalidad de este bloque fue conocer el perfil sociodemográfico de los residentes encuestados. Estuvo compuesto por cinco preguntas cerradas, relativas a género, edad, nivel de estudios, lugar de residencia (localidades) y nivel de ingreso. E...
	La pregunta sobre el género del residente tuvo tres categorías de respuesta: Femenino;  Masculino; y Otro.
	En relación con los datos (Figura 35), el grupo de residentes encuestados está compuesto mayormente por mujeres: un 64%.
	Sobre la edad, las categorías de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 años; Entre 36 y 50 años; Entre 51 y 64 años; y Más de 65 años.
	Los resultados arrojan (Figura 36) que la distribución por edad se encuentra principalmente repartida entre tres grupos, que alcanzan un 90%: el de 36 a 50 años, con un 36%; el de entre 18 y 35 años, con un 30%; y el de 51 a 64 años, con un 24%.
	Figura 35: Género
	Figura 363: Edad

	Acerca del nivel de estudios completo, se precisaron 4 categorías: Primario; Secundario; Terciario; y Universitario.
	En los datos se registra (Figura 37) que la mayor parte de los residentes, el 87%, cuenta con al menos secundario completo; y cerca de la mitad alcanza un nivel de educación superior (terciario 29% y universitario 19%).
	Respecto a la residencia de los encuestados en las distintas localidades del partido, las cuatro categorías de respuesta fueron: Villa Gesell; Mar Azul; Mar de las Pampas; y Las Gaviotas.
	En los resultados (Figura 38) se observa que aproximadamente el 90% vive en la localidad de Villa Gesell. El 10% restante se reparte entre Mar Azul, Mar de las Pampas y, finalmente, Las Gaviotas.
	Figura 37: Nivel de estudios completos
	Figura 38: Lugar de residencia

	En cuanto al nivel de ingresos familiar, se definieron ocho categorías de respuestas: Menos de $60.000; Entre $60.000 y $100.000; Entre $100.001 y $150.000; Entre $150.001 y $200.000; Entre $200.001 y $250.000; Entre $250.001 y $300.000; Más de $300.0...
	Sobre los datos (Figura 39), casi un tercio de los encuestados, un 31,9%, responde que no sabe o no contesta. Mientras que, en las respuestas afirmativas, el 31,4% manifiesta que su ingreso familiar es menor a $60.000. Seguido por quienes perciben ent...
	Figura 39: Nivel de ingresos del grupo familiar


	2. Valoraciones y opiniones del destino turístico
	El objetivo de este bloque fue indagar en relación a valores asignados y opiniones respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turística. Para ello, se realizaron cinco preguntas: ¿Qué se le puede ofrecer al turista fuera de...
	a. Oferta fuera de temporada
	Acerca de los atributos particulares que la localidad podría ofrecer al turismo fuera de temporada se planteó una pregunta cerrada que admitía respuestas múltiples (hasta tres como máximo) con las siguientes opciones: calidad urbana, calidad ambiental...
	En los resultados (Figura 40), se observa que los residentes eligen, en primer lugar, el contacto con la naturaleza, un 66,4%; en segundo lugar, la hospitalidad, el 47,5%; y, en tercer lugar, las actividades recreativas programadas, el 38,1%.
	Figura 40: Potencial turístico fuera de temporada

	Por lo tanto, destacan la preferencia por la interacción con la naturaleza como atributo más significativo para ofrecer en las localidades del Partido de Villa Gesell. En este sentido, la posibilidad de vivenciar la naturaleza es un elemento central d...
	Sin embargo, al desagregar la encuesta por localidades de residencia, para las localidades del sur del Partido, disminuye la valoración de la hospitalidad y aumenta significativamente la elección de la calidad ambiental como atributo destacado, quedan...
	b. Tipo de turismo fuera de temporada
	En relación con los tipos de turismo factibles de desarrollar fuera de temporada se consultó a través de una pregunta cerrada con una escala de Likert de grados de acuerdo: De acuerdo, Ni acuerdo ni desacuerdo y En desacuerdo que incluyó las alternati...
	En los resultados (Figura 41) se observa que, en primer lugar, el turismo de naturaleza es la opción con mayor acuerdo, con un 85%. En segundo lugar, el turismo de tercera edad, con un 76% de acuerdo. En tercer lugar, el turismo de fiestas/festivo, co...
	Si bien la mayoría de estos tipos de turismo registran elevados niveles de acuerdo, el turismo estudiantil presenta el mayor grado de desacuerdo, con un 25%. Por ello, puede decirse que es la categoría con la opinión más dividida entre los encuestados.
	Figura 41: Grados de acuerdo por tipo de turismo

	Cabe destacar que se encuentra una diferencia al desagregar la categoría según lugar de residencia, entre residentes de Villa Gesell y de las demás localidades del Partido (Figura 42). Si bien los porcentajes no presentan grandes disparidades entre sí...
	Figura 42: Turismo estudiantil según lugar de residencia dentro del Partido

	c. Palabras que definen a la localidad
	Para conocer la opinión de los residentes sobre qué palabra define a la localidad se indagó a través de una pregunta abierta que se postcodificó en función de las respuestas   obtenidas en las siguientes categorías: Tranquilidad; Naturaleza; Hermosa; ...
	Los palabras expresadas en las respuestas obtenidas (Tabla 21), permiten identificar que los tres principales atributos que, según la opinión de los residentes, definen a Villa Gesell son: primeramente, la Tranquilidad del lugar con el 18,8% (armonía,...
	En este sentido, se puede decir que las palabras enunciadas por los residentes encuestados y que representan atributos y cualidades que para ellos definen la localidad son: la tranquilidad, como cualidad intangible del ambiente que propicia un lugar d...
	Tabla 21: Palabras que definen la localidad

	Al comparar los resultados de la encuesta según la residencia en la localidad de Villa Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 22) coinciden los tres principales atributos mencionados como palabras que definen a la localidad pero se obs...
	Tabla 22:Palabras que definen la localidad según residencia de los encuestados

	d. Valoraciones positivas del destino
	Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presentó una pregunta cerrada. Las opciones de respuestas, que admitía hasta tres elecciones, fueron:  La extensión de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en méda...
	Las respuestas obtenidas (Figura 43) permiten identificar que los tres aspectos más valorados positivamente de la localidad por los residentes del Partido son: primero, con el 72, 3%, el bosque; segundo, la extensión de las playas y las dunas con un 6...
	De manera que los aspectos que más se valoran son los espacios y paisajes naturales del destino representados por la extensión de la playa y los médanos y el bosque.  Seguido, por la tranquilidad como un valor agregado del destino y un componente sign...
	Figura 434: Valoraciones positivas del destino

	Al comparar los resultados de la encuesta según la residencia en la localidad de Villa Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 23) coinciden los tres principales aspectos valorados, pero se observan diferencias en los porcentajes. Los h...
	Tabla 23: Valoraciones positivas según procedencia de los prestadores

	e. Problemas y aspectos negativos a mejorar
	Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteó una pregunta cerrada que admitía hasta tres respuestas posibles. En este sentido, las opciones fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de c...
	En los resultados (Figura 44) se observa que, según los residentes encuestados, los principales problemas o aspectos a mejorar son: en primer lugar, los precios, con el 34,8%; en segundo lugar, la inseguridad, con el 28,4%; en tercer lugar, el estado ...
	Al desagregar la encuesta según la residencia en la localidad de Villa Gesell o en las localidades del sur del Partido, para los residentes de Villa Gesell se mantiene la distribución general, mientras que para los residentes del resto de las localida...
	Figura 44: Problemas y aspectos negativos a mejorar

	Por lo tanto, si bien los principales problemas son los mismos para todas las localidades (precios e inseguridad), hay diferencias respecto del orden de prioridades. Y en relación con el espacio público, en Villa Gesell la preocupación apunta a las co...

	3. Preferencias de viaje
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes sobre los motivos y actividades que realizan en los viajes turísticos. Para ello, se realizaron dos preguntas:¿Por qué le gusta viajar?; y ¿Qué le gusta hacer cuando viaja?
	a. Motivos de viaje
	La pregunta de por qué le gusta viajar se realizó para identificar los grados de interés para viajar en relación a los factores que motivan los viajes turísticos. Estos factores se definieron (sintéticamente) a partir de una pregunta cerrada de una so...
	Al analizar los resultados (Figura 45) se registra que los encuestados viajan en primer lugar, para salir de la rutina/aliviar el estrés en un 39,5%; en segundo término porque aporta al crecimiento y porque nutre sus conocimientos y aprendizaje, con u...
	Figura 45: Motivos de viaje

	b. Actividades en viajes turísticos
	Para determinar los preferencias de actividades en los viajes turísticos se indago a través de una pregunta cerrada los grados de acuerdo en una escala Likert (mucho, relativamente y poco /nada) con las afirmaciones: Me gusta ir a lugares que tengan s...
	En los resultados (Tabla 24) se constata que las preferencias de actividades en el viaje con mayor grado de acuerdo se relacionan, en primer lugar, con el descubrimiento de lugares 84, 9%; en segundo puesto, con la relajación y la tranquilidad 76,8%; ...
	Tabla 24:Preferencia de actividades en viaje


	4. Sustentabilidad
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes respecto al desarrollo sustentable del destino y su predisposición al comportamiento proambiental. Para ello, se realizaron dos preguntas:¿Cree que Villa Gesell tiene que ser un de...
	a. Villa Gesell como destino sustentable
	Respecto de si el destino debe ser sustentable se consultó a través de una pregunta cerrada por sí o por no. Los resultados obtenidos (Figura 46) permiten establecer que 93,4 % opina que el turismo tiene que ser sustentable.
	Figura 46: Villa Gesell como destino sustentable

	b. Comportamiento ambiental y Predisposición al comportamiento ambiental
	A propósito de la predisposición al comportamiento ambiental se indagó sobre aspectos relativos a distintos grados de internalización de la cuestión ambiental a través de grados de acuerdo de una escala Likert (mucho, medianamente y poco/nada) con las...
	En los resultados (Figura 47) se observa que los encuestados manifiestan en un 83,5 % mucha preocupación ambiental y medianamente en un 13,2%; en cuanto a la predisposición proambiental, el 78,0% expresa mucha y el 18,0% media; y, respecto de los comp...
	Al analizar la actitud y conducta ambiental en el caso de los residentes se observa que en todas la afirmaciones el grado de acuerdo es el mayor para el nivel más alto de estudio.
	Figura 47:Preocupación, predisposición y comportamiento ambiental


	ENCUESTA A TURISTAS
	La encuesta se dividió en cuatro bloques de preguntas: perfil sociodemográfico, valoraciones y opiniones del destino turístico, preferencias de viaje y sustentabilidad.
	1. Perfil Sociodemográfico
	El objetivo de este bloque fue conocer el perfil sociodemográfico de los encuestados. Estuvo compuesto por ocho preguntas cerradas, relativas a género, edad, nivel de estudios, lugar de residencia, localidad de hospedaje, tipo de alojamiento, nivel de...
	La pregunta sobre el género del turista tuvo tres categorías de respuesta: Femenino; Masculino; y Otro.
	En relación a los datos sobre género (Figura 48) el grupo de turistas está compuesto mayoritariamente por mujeres: 62,4%.
	Sobre la edad, las categorías de grupos etarios fueron cuatro: Entre 18 y 35 años; Entre 36 y 50 años; Entre 51 y 64 años; y Más de 65 años.
	Los resultados (Figura 49) arrojan que la distribución por edad se encuentra principalmente repartida entre tres grupos que alcanzan más del 90%: el de 36 a 50 años, con un 36,5%; el de entre 18 y 35 años, con un 27,9%; y el de 51 a 64 años, con un 26...
	Acerca del nivel de estudios completos, se precisaron cuatro categorías: Primario;  Secundario; Terciario; y Universitario.
	En este sentido, se observa que casi la totalidad de los encuestados (Figura 50), más del 97%, cuenta con al menos secundario completo; y más de la mitad alcanza un nivel de educación superior: terciario 28,1% y universitario 36,3%.
	Sobre la residencia de los encuestados se realizó una pregunta con cuatro categorías iniciales: Provincia de Buenos Aires; Ciudad Autónoma de Buenos Aires; y Otra Provincia. Para aquellos encuestados que seleccionaron la primera opción, se generó una ...
	En los resultados (Figura 51) se observa que la mayoría de los turistas, más del 63%, son residentes de la provincia de Buenos Aires, principalmente de Mar del Plata (15,7%) y La Plata (8,2%). Quienes provienen de CABA comprenden casi un 31%; y de otr...
	Figura 51: Lugar de residencia
	Respecto al destino dónde se hospedan, se elaboró una pregunta con seis opciones de respuesta: Vine a pasar el día; Villa Gesell; Mar de las Pampas; Las Gaviotas; Mar Azul y Otra (con espacio para completar).
	Los datos arrojan (Figura 52) que cerca de la mitad de los turistas, un 55% se hospedan en la localidad de Villa Gesell; un 21, 2% lo hace en Mar Azul, Mar de las Pampas o Las Gaviotas; un 15,2% está compuesto por excursionistas, de los cuales el 3,4%...
	En referencia al tipo de alojamiento, se formuló una pregunta con seis opciones de respuesta: Vivienda propia; Hotel; Cabaña; Camping; Casa/departamento; Otra (con espacio para completar).
	En los resultados (Figura 53) se observa que un poco más de un tercio de los encuestados, el 35%, se aloja en casa o departamento; cerca de un 20% lo hace en hotel; la siguiente opción elegida, es cabaña con un 13,7% y luego la vivienda propia (segund...
	En cuanto al nivel de ingresos familiar, se definieron ocho categorías de respuestas: Menos de $60.000; Entre $60.000 y $100.000; Entre $100.001 y $150.000; Entre $150.001 y $200.000; Entre $200.001 y $250.000; Entre $250.001 y $300.000; Más de $300.0...
	En este sentido, más de un tercio de los encuestados (Figura 54), un 37,4%, decide no contestar la respuesta o no sabe cuál es el nivel de ingresos familiar. El segmento con mayor representación es el de entre $60.000 y $100.000, con un 22,6%; seguido...
	Para conocer si la realización de la Chocogesell o la Fiesta de la Diversidad fueron el principal motivo de la visita se realizó una pregunta cerrada con respuesta por Sí o No.
	En los resultados (Figura 55), se observa que el 61,1% indica que los eventos no son la principal motivación de la visita.
	Sin embargo, al tomar en cuenta cada una de las fiestas por separado, se observa que para el caso de la Chocogesell se mantiene la proporción de respuesta (por No el 67,1% y por Sí el 32,9%) mientras que en el caso de la Fiesta de la Diversidad, Respo...
	Al desagregar los resultados por localidad de residencia los resultados muestran que, si se consideran las localidades de la provincia de Buenos Aires cercanas a Villa Gesell, se invierte la proporción de quienes indican la realización de las fiestas ...
	Por lo tanto, se puede inferir que la celebración de las fiestas tiene una mayor incidencia a nivel regional para motivar los desplazamientos.

	2. Valoraciones u opiniones del destino
	El objetivo de este bloque fue indagar en relación a valores asignados y opiniones respecto de las localidades del Partido de Villa Gesell y la actividad turística. Para ello, se realizaron cinco preguntas: ¿En qué época se puede venir a la localidad?...
	a. Época del año para visitar la localidad
	Respecto del momento del año en que se podría visitar Villa Gesell se planteó una pregunta cerrada de respuesta única con las siguientes opciones: en cualquier estación del año, fines de semana largos, vacaciones de invierno, actividades programadas, ...
	Los resultados (Figura 56) indican que, en primer lugar, el 73,3% de los turistas creen que Villa Gesell puede ser visitada en cualquier época del año; en segundo lugar, un 12,9% señala que puede ser visitada principalmente en vacaciones de verano; y,...
	En este sentido, se observa que la gran mayoría de los turistas tienen predisposición a visitar las localidades tanto en temporada alta como en temporada baja, lo que supone un potencial respecto de la estacionalidad del destino y una valoración que e...
	Al desagregar la encuesta según localidad de estadía, para quienes se alojan en las localidades del sur crece más en proporción la opción fines de semana largos y se reduce significativamente la cantidad de los que opinan en temporada de verano; mient...
	Al examinar respecto a niveles de ingreso, si bien la mayoría en cada segmento selecciona la opción de todo el año, en los niveles de ingreso más bajos crece en proporción la cantidad de turistas que eligen las vacaciones de verano como opción principal.
	Figura 56: Distribución por época de preferencia para visitar la localidad

	b. Oferta fuera de temporada
	Acerca de los atributos que motivan/motivarían la elección del destino por parte de los encuestados fuera de temporada, se elaboró una pregunta cerrada que admitía respuestas múltiples (hasta tres como máximo) con las siguientes opciones: Tranquilidad...
	En los resultados (Figura 57) se observa que, en primer lugar, los turistas encuestados eligen la tranquilidad con un 76,1%; en segundo lugar, la calidad del entorno natural, con un 49,1%; en tercer lugar, las actividades en la naturaleza, con un 33,7...
	De esta manera, los atributos preferidos por los turistas fuera de temporada se asocian con la atmósfera del destino y su posibilidad de interacción con la naturaleza, destacando la vivencia tanto desde la contemplación de la calidad del entorno natur...
	Por un lado, al desagregar los datos en función del lugar de estadía (Tabla 26), si bien se mantienen las tendencias generales, se observan algunas diferencias entre los encuestados. En este sentido, las categorías Actividades en la naturaleza y Spa y...
	c. Palabras que definen a la localidad
	Para conocer la opinión de los turistas sobre qué palabra define a la localidad se indagó a través de una pregunta abierta que se postcodificó en función de las respuestas obtenidas en las siguientes categorías: Tranquilidad; Hermosa y mágica; Compone...
	Los resultados obtenidos (Tabla 19), permiten identificar que las palabras que definen a Villa Gesell se asocian, en primer lugar, con 28,1% a la tranquilidad que ofrece el lugar  (paz, armonía, calma; equilibrio, relajación). En segundo lugar, con el...
	Por lo cual, los atributos y cualidades que definen la localidad según la opinión de los turistas encuestados son: la tranquilidad que ofrece el destino y que genera un escenario ideal para relajarse y descansar; la belleza de su paisaje como valoraci...
	Al comparar los resultados de la encuesta según los turistas  que se alojan en la localidad de Villa Gesell o en las localidades del sur del Partido (Tabla 25) coinciden los cuatro  principales atributos mencionados como palabras que definen a la loca...
	Tabla 25: Palabras para definir a la localidad

	En los turistas de la localidad de Villa Gesell se registra mayor porcentaje de mención de palabras que refieren a la magia y hermosura del lugar (24,6 % y 16,3% respectivamente) como también de palabras vinculadas al componente afectivo con el destin...
	En  los turistas de las localidades del sur se registra mayor porcentaje de mención de la  tranquilidad (40,8% y 27,8% respectivamente) y la naturaleza (18,2% y 8,8% respectivamente).
	Tabla 26: Palabras que definen la localidad según lugar de hospedaje
	d. Valoraciones positivas del destino
	Para identificar las valoraciones positivas de la localidad se presentó una pregunta cerrada. Las opciones de respuestas, que admitía hasta tres elecciones, eran:  La extensión de la playa y los médanos; El bosque; Las actividades deportivas en médano...
	Los resultados obtenidos (Figura 58) revelan que las aspectos más valorados positivamente del destino por los turistas encuestados son: primero, con el 68%, la extensión de las playas y las dunas; en segundo lugar, el bosque con un 60,3%; y, tercero, ...
	Por lo tanto, los aspectos que más se valoran son las condiciones físico naturales de la localidad asociadas principalmente a la extensión de la playa y los médanos y también al bosque. Seguido, por la tranquilidad como una cualidad ambiental intangib...
	e. Problemas y aspectos negativos a mejorar
	Para identificar los principales problemas y aspectos negativos de la localidad se planteó una pregunta cerrada que admitía hasta tres respuestas posibles. En este sentido, las opciones fueron: El estado de playas/espacios verdes; Las condiciones de c...
	En los resultados (Figura 59) se puede observar que, en primer lugar, en la opinión del 30,7% de los turistas, la principal problemática resulta ser los precios; en segundo lugar, la presencia de basura, para el 16,8%; y, en tercer lugar, el tránsito,...
	Al desagregar la encuesta según localidad de estadía se observa que, si se consideran las localidades del sur del Partido, el principal aspecto negativo para los turistas es, en primer término, con el 25% de opiniones el estado de las calles; en segun...

	3.Preferencias de viaje
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los residentes sobre los motivos y actividades que realizan en los viajes turísticos. Para ello, se realizaron dos preguntas:¿Por qué le gusta viajar?; y ¿Qué le gusta hacer cuando viaja?
	a. Motivos de viaje
	La pregunta de por qué le gusta viajar se realizó bajo la premisa de que actualmente existe una tendencia en aumento del interés por viajar4F ; y con el objetivo de identificar los grados de interés en relación a los factores que motivan los viajes tu...
	El resultado permite observar (Figura 60) que a los encuestados les gusta viajar, en primer lugar y mayoritariamente, al 60%, para salir de la rutina y aliviar el estrés; y, en menor proporción, en segundo término, al 15,7% porque es un propósito de v...
	Los grados de interés manifestados por los turistas denotan como los motivos más importantes para viajar, predominantemente, la necesidad de romper con la rutina y escapar de lo cotidiano, así como el descanso y la reducción del estrés. En menor medid...
	Al analizar los resultados según nivel económico se registra mayor grado de interés en salir de la rutina y liberarse del estrés en los niveles más altos de ingreso, mientras que en el resto de las categorías no se registran tendencias concluyentes. E...
	b. Actividades en el viaje turístico
	Para determinar los preferencias de actividades en los viajes turísticos se indago a través de una pregunta cerrada los grados de acuerdo en una escala Likert (mucho, relativamente y poco/nada) con las afirmaciones: Me gusta ir a lugares que tengan si...
	Los resultados (Tabla 27) permiten establecer que el mayor grado de acuerdo, en primer lugar, se da en el disfrute de la tranquilidad y relajarse, en un 86,9%; en segundo puesto, en el descubrimiento de lugares, en un 80,9%; en tercer término, en las ...
	Si bien las respuestas manifiestan una mayor preferencia por la tranquilidad y el relax, también ponen en manifiesto un interés significativo en el descubrimiento y la vivencia de lugares nuevos o renovados, y en actividades vinculadas al disfrute e i...
	Al analizar las afirmaciones más elegidas en función de los niveles de ingreso se distingue que el mayor grado de interés por disfrutar de la tranquilidad y liberar el estrés, por descubrir lugares, e interactuar con la naturaleza se da en el nivel de...
	Tabla 27: Actividades del viaje turístico


	4. Sustentabilidad
	El objetivo de este bloque fue conocer las opiniones de los turistas respecto de su predisposición al comportamiento proambiental. Se indagaron aspectos relativos a distintos niveles de internalización de la cuestión ambiental. Para ello se preguntó ¿...
	En los resultados (Figura 61), se observa que los encuestados manifiestan en un 75,4% mucha preocupación ambiental y medianamente en un 7,3%; en cuanto a la predisposición pro-ambiental, el 72,9% expresa mucha y el 8,5% media. Respecto de los comporta...
	Figura 61: Preocupación, predisposición y comportamiento ambiental

	Al analizar la preocupación y predisposición ambiental según nivel de estudios no se registran diferencias significativas. Sólo en el tema de separación de residuos se constata que los niveles de estudio más altos presentan mayor grado de acuerdo con ...
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	DIAGNÓSTICO COMUNITARIO
	El diagnóstico comunitario presentado es fruto del análisis de la información brindada por los prestadores de servicios turísticos y la comunidad residente del Partido de Villa Gesell, tanto en los encuentros presenciales de los talleres, como en las ...
	La construcción del diagnóstico comunitario tuvo en cuenta las necesidades expresadas y sentidas (Bradshaw, 19725F ) identificadas y los valores asignados al territorio. A partir de esta sistematización/descripción, se identificaron aspectos positivos...
	Necesidad Sentida o experimentada: Es la necesidad percibida tanto individualmente como por los grupos o comunidades en que se organizan las personas. Es, por tanto, subjetiva y fundamental si se trabaja desde un modelo que potencie el papel de los ci...
	Necesidad expresada o demanda: Es la necesidad sentida puesta en acción mediante una solicitud. A menudo este tipo de necesidad es la que condiciona la oferta de respuestas sociales pero la planificación no puede ir orientada sólo en función de la dem...
	1. Necesidades expresadas y sentidas
	Los actores locales, prestadores turísticos y comunidad, expresaron insatisfacción respecto de las condiciones de habitabilidad urbana (infraestructura, servicios básicos y calidad estética urbana) y el uso sin controles de los espacios públicos. Asim...
	Ambos grupos, además, manifestaron la necesidad de introducir la cuestión ambiental en la gestión turística del municipio como componente clave para la calidad de vida y el desarrollo turístico. En particular, los prestadores, plantearon el deseo de u...
	Respecto de la actividad turística expusieron la necesidad de diversificar la oferta y la demanda, generando oportunidades recreativas todo el año, y poner énfasis en la calidad integral del destino, principalmente en el cuidado de la playa como recur...
	Los actores comunitarios plantearon dos necesidades muy sentidas. Primero, la reconstrucción de la identidad, o sea, la “imagen social” de los geselinos, que requeriría la actualización de su representación histórica y la deseabilidad de renovarla en ...
	Segundo, los residentes también manifiestan una necesidad urgente de generar oportunidades para que los jóvenes alcancen su mayor potencial en cuanto a su educación y su inserción laboral y que no deban emigrar en busca de un futuro mejor.
	Por último, se expresó la necesidad sentida de responder a la falta de oportunidades de trabajo y de posibilidades de formación, la carencia de estímulos a la producción local y la necesidad de reactivar la economía y atraer inversiones que contribuya...

	2. Valores asignados al lugar de vida
	Se observó consenso, tanto en prestadores como en residentes, en que se le asigna un gran valor al lugar de vida y se aprecia principalmente la calidad ambiental del entorno y su aptitud como un lugar para el “buen vivir” y el desarrollo de los proyec...
	También se denota que ambos grupos le asignan valor a la importancia del turismo en la región, tanto por la calidad de atractivos y recursos turísticos, como por su aporte a la economía local. En este sentido, se reconoce la vocación turística del des...
	Asimismo,  existe consenso común favorable al desarrollo de posibles acciones conjuntas estratégicas y participativas para el turismo responsable y sustentable.

	3. Identificación de aspectos de actualización para la transformación social
	El diagnóstico comunitario tiene potencial para identificar los rasgos dominantes para la transformación social debido a que posee la capacidad de reconocer la finalidad y orientación valórica que busca la acción comunitaria. Por lo tanto, a partir de...
	a. Aspectos positivos
	La existencia de ciertos procesos de identificación y compromiso afectivo con el lugar. Esta conexión emocional fuerte y compartida en el significado atribuido al lugar de vida impulsa el apego al lugar y el sentido de pertenencia, y tiene potencial p...
	La certidumbre de la importancia de la sustentabilidad en todas sus dimensiones (social, ecológica, económica y política) como la dirección ineludible a futuro. En consecuencia, esto representa el principal acuerdo básico, más de índole simbólica y ex...
	El reconocimiento e impulso actual de la renovación del enfoque de gestión participativa tendiendo a ser más integral, que supone una estrategia clave para la competitividad territorial de un turismo de largo plazo y un compromiso con el futuro del de...
	La existencia de una vocación turística y una visión turística clara, coherente y realista que marca un rumbo de trabajo conjunto sobre los valores y aspectos a alcanzar por el sector en pos de las transformaciones deseadas.
	El consenso fundamental de que la naturaleza, tranquilidad y belleza paisajística representan los atributos que definen al lugar.
	El potencial creciente de una cultura local emprendedora, con valores, habilidades y actitudes para la resolución de las situaciones que surgen en el ámbito sociolaboral y socioeconómico de la comunidad.
	b. Aspectos negativos
	La reconstrucción y reforzamiento de la identidad de las localidades del sur está sesgada por el deseo de afirmar perfiles distintivos de estos lugares; en consecuencia, esta se plantea heterodirigida hacia la capacidad de reconocimiento turístico ext...
	La valoración y predisposición al cuidado ambiental, en lo concreto y material, no tiene una correlación en las conductas. De hecho, se constata que hay más preocupación ambiental que comportamiento ambiental (hábitos y consumo responsable).
	La participación social es débil, a pesar de algunos diseños institucionales para generar cambios. La discontinuidad de los procesos participativos y la inercia de los patrones previos de interacción en el proceso de construcción de confianza han gene...
	La dependencia económica de la actividad turística es alta y la existencia de gran parte de prestadores turísticos extralocales que, si bien inciden en la configuración del destino turístico, revelan un interés sesgado a lo económico.
	La estacionalidad de la actividad turística que se traduce en trabajo de tipo estacionario y no formalizado de algunos puestos de trabajo y que obstaculiza la prestación de servicios todo el año por los altos costes de operación.


	ESCENARIO
	El diagnóstico comunitario presenta la situación actual de Villa Gesell, a través de los principales aspectos positivos y negativos detectados, para lo cual se considera su nivel de incidencia para favorecer o dificultar la transformación pretendida. ...
	Este ejercicio constituye una contribución que debe ser tomada como referente en la comprensión del bienestar social y la calidad ambiental y los problemas asociados al turismo en la zona. Del mismo modo, es una herramienta con información que facilit...
	Figura 62: Escenario actual y visión

	Las fuerzas estratégicas, factores y variables que intervienen a favor del futuro deseable son dinamizadoras o impulsoras y tienen la capacidad de tener un impacto positivo para la situación. Mientras que las fuerzas restrictivas son las que pueden in...
	El análisis del escenario a futuro pone a consideración la distancia existente entre el deseo o las expectativas y la viabilidad de alcanzar los resultados. De hecho, es fundamental determinar qué hacer y cómo, para enfocar las acciones que respondan ...
	Por lo tanto, este análisis supone definir una situación de mejora que, en este caso, comprende cuáles deberían ser las condiciones necesarias para alcanzar la visión establecida (Figura 63).
	Figura 63: Condiciones necesarias para alcanzar la visión


	Aspectos estratégicos
	1. El enfoque de gestión
	a. La calidad ambiental urbana y natural como nociones/fundamentos organizadores del espacio urbano natural
	La calidad ambiental natural y urbana remiten a las condiciones óptimas del espacio tanto en cuanto a funciones ecosistémicas, económicas, socioculturales, como a las condiciones de confort y valor estético. La interacción de estas variables tiene com...
	Un hábitat saludable y confortable depende de una mejora continua de las condiciones de habitabilidad con capacidad de satisfacer los requerimientos básicos de sustentabilidad de la vida humana individual y en interacción social en el entorno natural ...
	En este caso, existen visiones convergentes entre de las necesidad expresadas (talleres) y las valoraciones negativas de las condiciones urbanas observadas (encuestas), y a futuro se requiere de inversiones públicas (infraestructura y servicios básico...
	b. La Internalización ambiental como respuesta/afirmación a los desafíos y objetivos ambientales de la sociedad
	La gestión ambiental y social representa la necesidad expresada y sentida más importante y es parte del acuerdo básico de la comunidad en su conjunto del Partido de Villa Gesell. Pese a que se constató un alto grado de universalización de la necesidad...
	En consecuencia, esto entraña el desafío de su institucionalización, o sea, la incorporación a los objetivos y los procesos institucionales y a las pautas de ordenamiento y manejo ambiental.
	c. La necesidad del empoderamiento de los actores
	La generación de procesos de toma de decisiones más participativos es clave para el empoderamiento social y el involucramiento ciudadano. En la participación ciudadana están involucrados (implícita o explícitamente) determinados valores y los distinto...
	Además de incorporar la participación ciudadana, para dotar de mejor información la toma de decisiones de política pública, las consecuencias de la participación deben ser vinculantes no sólo servir de input a quienes tomarán las decisiones.
	En esta instancia se debiera capitalizar la toma de conciencia colectiva de la participación en la construcción del plan, aspirando a  que sea  un forma de empoderamiento colectivo para  convertir a las personas y a las comunidades en protagonistas de...

	2. La valoración social del territorio
	a. El paisaje natural/urbano como factor de individualización e identidad local y turística
	El paisaje natural/urbano plantea una combinación del trinomio tranquilidad-armonía, belleza y naturaleza que se convierte en satisfactor de las preferencias turísticas y de la calidad de vida y ambiental de los residentes.
	Las representaciones percibidas (experiencias y valores asignados) por todos los actores sociales del entorno natural y de la estructura (atributos) conforman la imagen urbana. Principalmente en el sentido del lugar para la comunidad y de evaluación d...
	La valoración desde el punto de vista funcional y estético de las localidades de Gesell presenta coincidencias tanto en la población turística como en la residente. Asimismo, la consideración del aspecto social y humano de la imagen de la ciudad tiene...
	Y, en este sentido, se plantea exteriorizar una imagen turística que supere la dicotomía en relación a “lo que los turistas quieren y lo que somos”, capitalizando este trinomio singular y la aptitud territorial.
	b. La sensibilización ambiental como proceso orientado a la acción
	Se entiende por sensibilización un proceso de formación orientado hacia la acción, al fortalecimiento y a la implicación directa y activa de los actores sociales en el comportamiento ambiental.  Pese a la difusión generalizada de las aspiraciones y ne...
	c. Los ociotipos
	Los criterios generales y objetivos que más se utilizan para estudiar los segmentos de demanda turística son, frecuentemente, la combinación entre diferentes variables: sociodemográficas (edad, sexo, educación y nivel socioeconómico) y/o característic...
	En consecuencia, para determinar el perfil del turista en temporada baja, si bien se utilizaron criterios objetivos que conforman la información sociodemográfica, se optó por el uso de criterios subjetivos relativos a la personalidad, los valores y lo...
	Tal como se detalló en los resultados (ver sección Encuestas), el perfil del turista de temporada baja no difiere significativamente en cuanto a sus rasgos demográficos del turista convencional tradicional de temporada alta . Sin embargo, cabe mencion...
	Los resultados del análisis de la actitud de viaje y preferencias recreativas del turista de temporada baja, orientado a la segmentación, indican la existencia de, al menos, dos grupos diferenciados de turistas. Ambos poseen características similares ...
	Asimismo, el resultado de los motivos de viaje permite constatar que estas preferencias se concretan en la práctica efectiva. En el mismo sentido, la revisión de los atributos percibidos, además de tranquilidad y naturaleza, remite a la belleza, en es...
	Por tanto, se identifican al menos tres ociotipos principales (Figura 64):
	 los relajados naturales (Proaño Chipantaxi et al. 6F , 2018) siendo sus preferencias más relevantes la relajación y escape de la rutina diaria con una motivación más hedonista de disfrute. Representan el grupo mayoritario y con mayor heterogeneidad ...
	 los naturactivos (Proaño Chipantaxi et al., 2018)7F  o aprendices relajados (Mejía, 20168F )  que valoran la oportunidad de relajación y aprendizaje, denotando mayor interés en pasar tiempo en la naturaleza y relajarse lejos de lo ordinario. Éstos s...
	 los emocionales (Beltrán-Bueno y Parra-Meroño, 20179F ) motivados para viajar, especialmente por exploración y el autoconocimiento; consideran que son importantes las emociones que el destino despierta. Aquí se identifican dos perfiles: uno compuest...
	Figura 64: Ociotipos definidos


	3. La transformación territorial
	a. El trinomio tranquilidad-armonía, belleza y naturaleza, como el referente principal de la diversificación de la oferta recreativa fuera de temporada.
	A efectos prácticos, las nuevas oportunidades recreativas deberían contener estos tres elementos pero es necesario considerar que los turistas conocen la zona y los recursos más habituales. Por ello, se requiere que este tipo de oferta más atractiva, ...
	Asimismo, el parque Nacional se instala como alternativa idónea para el fortalecimiento de la oferta turística, en tanto se hace visible la existencia de un segmento de mercado propio cuyos intereses motivacionales pueden integrar prácticas que tengan...
	Figura 65: Opciones de temporada baja

	b. Las ventanas para los jóvenes
	Las acciones para brindar oportunidades de trabajo digno implican propiciar que los jóvenes accedan a un empleo productivo que genere un ingreso justo.
	En la localidad existen de hecho espacios de trabajo conjunto en materia de formación terciaria con la Universidad Nacional de Mar del Plata y este tipo de sinergias entre municipio y Universidad permite incidir positivamente en el desarrollo transfor...
	Aún debe reorientarse en relación al mercado de trabajo, necesario en un mundo globalizado y competitivo como el actual.
	Se debe impulsar la creación de ambientes productivos (condiciones y espacios físicos) aprovechando las ventajas competitivas relativas a las características singulares de los productores locales y su capacidad de agregar valor a la producción a travé...


	Aspectos transversales
	1. La sustentabilidad como la idea fuerza integradora de todos estos aspectos
	La sustentabilidad urbana se entiende como una forma de vida, debido a que hay un acuerdo explícito en que es fundamental la adopción de un principio precautorio en la gestión ambiental y en el funcionamiento equilibrado e integral de lo urbano en el ...

	2. La competitividad territorial del turismo a largo plazo
	La competitividad territorial tiene un vínculo,  principalmente, con la dimensión económica y, por ende, para lograr un éxito económico relativo, los territorios deben fomentar negocios innovadores y competitivos. Pero esto depende del entorno microec...
	En el caso de un territorio turístico, la competitividad no está dada sólo por la simple disponibilidad de sus recursos y/o atractivos (el potencial endógeno), sino también, por el posicionamiento estratégico que adoptan a escala regional y por la ima...
	En el actual contexto dinámico y de creciente competencia del sector turístico, un destino competitivo debe ser capaz de lidiar con esa dinámica en la construcción de ventajas competitivas (recursos estratégicos), lo que permitirá un mejor desempeño.
	Por lo tanto, la nueva mirada de la competitividad tiene que ser concebida como un proceso sistémico y dinámico construido colaborativamente entre todos los agentes de un territorio, vinculado a las grandes tendencias globales, aunque definido endógen...
	El reto es incorporar una perspectiva territorial más catalizadora, potenciadora y articuladora, para facilitar oportunidades con el fin de redefinir el perfil productivo a través de la coordinación e integración de esfuerzos localizados en un territo...


	LA AGENDA DE IMPLEMENTACIÓN CONSENSUADA
	El objetivo de la agenda 2021-2031 de implementación consensuada es concentrar la atención y los esfuerzos en la búsqueda de resultados visibles aprovechando las sinergias y las oportunidades de coordinación y creación de consenso que generó la Inicia...
	Por lo tanto, se plantea la focalización en un conjunto acotado de temas derivados de los objetivos estratégicos priorizados y, a partir de los lineamientos, se proponen cursos generales de acción que propicien la posibilidad de su ejecución.
	En cuanto al frente de abordaje “Comunidad, cultura e identidad” (Tabla 28) los temas son, por un lado, la generación de oportunidades para jóvenes que impone un curso de acción que concrete proyectos educativos (integrales e inclusivos), y, por otro ...
	Tabla 28: Propuestas de acción y temas de Cultura, Comunidad e Identidad

	En relación al frente de abordaje “Habitabilidad y condiciones urbanas” (Tabla 29) los cursos de acción son, en primer lugar, la búsqueda de fuentes de inversión para obras necesarias para mejorar la calidad urbana y la accesibilidad física. En segund...
	Tabla 29: Propuestas de acción y temas de Habitabilidad y condiciones urbanas

	Con respecto al frente de abordaje “Gestión ambiental y social” (Tabla 30), en el tema de las buenas prácticas, los cursos de acción deben estar direccionados a la sensibilización y concientización ambiental, implementando de manera programática e int...
	Tabla 30: Propuestas de acción y temas de Gestión ambiental y social

	En lo concerniente al frente de abordaje “Renovación y diversificación turística” (Tabla 31), el curso de acción a seguir es impulsar al turismo de salud y bienestar, generar promociones para temporada baja y fortalecer y desarrollar acciones para val...
	Tabla 31: Renovación y diversificación turística


	COMENTARIOS FINALES
	El sistema de difusión del proceso y resultados del Plan Estratégico de Turismo Sustentable de Villa Gesell estará encauzado a que, de modo directo, una buena parte de la población participe en la discusión y crítica de los resultados obtenidos. Y, en...
	Debido a que este Plan se concibió como un proceso abierto, la finalización no significa, necesariamente, que el trabajo haya terminado. De hecho, se espera que esto sea el arranque para que se den procesos autoorganizativos que lleven a los participa...
	Asimismo, una vez que se presenten los resultados, se estima que existe la posibilidad de que la voluntad de los participantes y el interés político del municipio pudieran generar la continuación de algún otro taller, que aborde el desarrollo de aspec...
	Por último, en función de su implementación y seguimiento, debería ser revisado periódicamente.





